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IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS.

I. Debilidades en la programaciéon de actividades del Programa
Anual de Trabajo 2018 y 2019 en el rubro de visitas domiciliarias, y
falta de documentaciéon comprobatoria.

Del analisis al soporte documental que ampara el cumplimiento de los
Programas Anuales de Trabajo 2018 y 2019 y al oficio N° SBC/0721/2019
de fecha 27 de septiembre de 2012 de la Gerente del PASBC, referente a
la administracion del padron de beneficiarios, a través del concentrado
general y considerando que el PASBC administra 20,153 hogares, 39,504
beneficiarios y 1,123 puntos de venta, en promedio de los dos afios, asi
como a los cierres mensuales, se observé lo siguiente:

Visitas domiciliarias

Para el ejercicio 2018, el PASBC programé mensualmente 3 visitas
domiciliarias, dando un total programado en el ejercicio de 36 visitas; al
cierre del ejercicio 2018 el PASBC reporté un cumplimiento global del
100%; sin embargo, se detectd que la meta programada, en comparacion
con los hogares que operaban en el ejercicio 2018 (20,153 hogares),
resulté del 0.015% comprometido, cifra que no es representativa para
evaluar la transparencia en las incorporaciones de familias al padrén, por
lo que existe debilidad en el cumplimiento del objetivo de esta actividad
para verificar que la informacién proporcionada por los titulares de las
tarjetas fuera fehaciente y que cumple con los requisitos de elegibilidad.

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

Del analisis a la documentacién remitida a este
Organo Interno de Control mediante oficios
SBC-0925-2012 y SBC-0925-1-2019 ambos de
fecha 19 de diciembre de 2019, suscritos por la
Gerente del PASBC, se acreditaron las siguientes
acciones:

CORRECTIVAS:

L.
El PASBC a través de oficio SBC-CA-0675-2019 de
fecha 29 de octubre de 2019, informd y entregoé a
los Promotores Sociales el formato, DAS-SPB-127
“Visitas Domiciliarias”, acreditando con una
muestra su implementacién en el cuarto
trimestre de 2019 en visitas a domicilios de
titulares de tarjetas de los puntos de venta:
0202004300, 0200418200, 0200416200,
0200410700 y 0200212500.

Por lo que este punto queda atendido.

Conforme al oficio SBC-0925-1-2019, el PAGBC
presentd evidencia de la supervision \al

El PASBC atendio y acredito el total
de las recomendaciones correctivas
y preventivas, implementando el uso
de los formatos requeridos,
realizando supervisiones y acciones
en campo, asi como impartiendo
cursos y elaborando programas

Por lo anterior esta observacién se
da por solventada al 100%.
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En Jo que corresponde al gjercicio 2019, el PASBC programé 11 visitas
domiciliarias por mes, proyectando en el ejercicio un total de 132 visitas;
al cierre del primer semestre el PASBC reporté un cumplimiento global
del 100%,; sin embargo, al igual que el gjercicio inmediato anterior, la
meta no es representativa para comprobar si existe falsedad en la
informacion proporcionada por los beneficiarios incorporados en el
ejercicio y transparentar la incorporacién de personas que cumplen con
los requisitos de elegibilidad.

Adicionalmente, el PASBC no acreditd las visitas domiciliarias en ambos
ejercicios, toda vez que no presenté los formatos “Control de visitas
domiciliarias" (DAS-SPB-127).

Il. Incumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2018 y 2019 en los
rubros canje de tarjetas y libros de retiro.

Conforme a los avances al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo,
reportados a través del cronograma de actividades, se identifico
incumplimiento a las metas programadas en ambos ejercicios,
especificamente en los rubros de Canje de Tarjetasy Libros de Retiro, de
conformidad con lo siguiente:

a) Canje de Tarjetas

En el ejercicio 2018, el PASBC programd 1,000 canjes mensualmente,
proyectando en total 9,000 canjes en el afio, sin embargo, al cierre del
ejercicio 2018 el PASBC no realizd 4,873 canjes, lo que representd el 54%

cumplimiento de metas, soportando
documentalmente el operativo implementado
en el que se realizd 1,719 canjes de tarjetas
durante el cuarto trimestre de 2019, rebasando |a
meta gue consideraba 1,500 tarjetas.

Por lo que este punto queda atendido.

1.

El PASBC a través de oficio SBC-CA-0675-2019
informo y entregd a los Promotores Sociales los
formatos Control de visitas domiciliarias (DAS-
SPB-127); Diario de Campo (DAS-SPB-128);
Inventario Mensual de leche en polvo (DAS-SPB-
124); Reportes Semanales de Visita en Campo del
Personal de Promotoria Social (DAS-SPB-122);
Bitdcora de Asistencia del Personal de Liconsa
(DAS-SPB-123). Por su parte los Promotores
Sociales implementaron dichos formatos en
campo, acreditando esta actividad con una
muestra de los formatos debidamente
requisitados por 4 promotores sociales y
supervisados por parte del area de padrén.

Por lo que este punto queda atendido.

\

W

de incumplimiento.
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Respecto al afio 2019, programé 500 canjes mensuales, proyectando un
total de 3,000 canjes durante el primer semestre; sin embargo, al cierre
del mes de junio no llevé a cabo 2,747 canjes, lo que represento el 92%
de incumplimiento.

b) Libros de Retiro

Durante el 2018, el PASBC programd 15,000 retiros mensuales, dando un
total proyectado en el ejercicio de 180,000 retiros; sin embargo, al cierre
del ejercicio 2018, el PASBC no realizé 122,210 retiros de consumo, lo que
representd el 68% de incumplimiento.

Para el actual ejercicio 2019 programa las mismas cifras de 180,000; sin
embargo, al cierre del primer semestre de 2019, el PASBC no realizd
127,520 retiros de consumo, lo que representd un incumplimiento del
71%.

lll. Omisién en la elaboracién e implementacion de controles para
acreditar las funciones en campo por parte de Promotores
Sociales 2018 y 2019.

Conforme al anadlisis realizado al cumplimiento de funciones por parte
de promotores sociales, el PASBC no acredité las actividades realizadas
en puntos de venta durante los ejercicios 2018 y 2019, al no presentar los
formatos que se indican a continuacién como el soporte documental
que se debe generar en campo.

V.

El PASBC a través de oficio SBC-CA-0675-2019
acredité la realizacion de los operativos
efectuados a los puntos de venta: 200416200,
200416200, 202001700, 202000100, 200418000,
200510100, 200112800, 200115500, 200411400,
200414000, 2605510400, 202004100 y
202004200, implementando un  control
denominado “Sobres Retirados”, del periodo de
septiembre a diciembre de 2013, en el que se
refleja el comportamiento por punto de venta de
los retiros de leche realizado por los hogares
incorporados al padrén, asi como evidencia de los
libros de retiro. Como resultado de los operativos
se llevé a cabo el mantenimiento al padrén.

Por lo que este punto queda atendido.

V.

El PASBC documenté la supervisién efectuada al
correcto llenado y registro de retiros contenidos
en los libros de retiro de leche en polvo a los
puntos de venta 200416200, 200416200,
202001700, 202000100, 200418000, 200510100,
200112800, 200115500, 200411400, 200414000,
2605510400, 202004100, 202004200, 20041600,
200418100, 200417400 y 202010300 de los meges
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b)

d)

Diario de Campo (DAS-SPB-128), instrumento de trabajo eri donde
se registra la asistencia de los miembros del Comité de Beneficiarios
y los problemas que se presentan durante la entrega y venta de
leche del Programa de Abasto Social de Leche (PASL), asimismo se
describen las quejas, denuncias y/o necesidades de las personas
beneficiarias, gue el personal de promotoria social conocera y
atenderd segln sea el caso; asi como cualquier informaciéon que se
considere Util para apoyar la correcta operacion del punto de venta.

inventario Mensual de leche en polvo (DAS-SPB-124} mecanismo
de control que tiene como finalidad conciliar la cantidad de leche
surtida, la venta registrada en el libro de retiros y diferencias u
omisiones.

Visitas domiciliarias (DAS-SPB-127) control que acredita la visita
del promotor social para: Levantar CUIS en domicilio, Verificacion
Socioecondémica, Entrega de Tarjeta, Recoger Tarjeta, Inasistencia
comprobada, Atencién a Quejas.

Reportes Semanales de Visita en Campo del Personal de
Promotoria Social (DAS-SPB-122) control que acredita las
actividades realizadas en los puntos de venta por parte de
Promotores Sociales.

Bitdcora de Asistencia del Personal de Liconsa” (DAS-SPB-123)
control que acredita el horario de entrada y salida del punto venta;
avalando con firma del promotor social su asistencia.

de noviembre y diciembre. Los resultados fueron
difundidos a los promotores sociales a través de
oficios GBC-CA-0564-2019 y GBC-CA-0565-2019,
con la finalidad de reforzar las inconsistencias y
omisiones.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones correctivas se
consideran atendidas.

PREVENTIVAS:

Iyl
El PASBC acreditd las mejoras a la planeacion del
Programa Anual de Trabajo 2020, considerando
metas alcanzables tomando en cuenta nimero
de hogares y beneficiarios al padrdn, asi como
los 125 puntos de venta que se encuentran en
operacion, y la fuerza de trabajo de que dispone
(10 Promotores Sociales). Acreditando esta
accién con el Concentrado General-Programa
Anual de Trabajo 2020 (cronograma de
actividades) propuesto para el ejercicio 2020, en
el que se reflejan cambios significativos vy
alcanzables para en cumplimiento de r\n\iias,

L
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IV. Falta de Mantenimiento al Padrén de Beneficiarios del Programa
de Abasto Social de Leche de Baja California.

Con la finalidad de determinar la correcta administracion del padrén de
beneficiarios en puntos de venta y considerando el universoe de 123 puntos
de venta, gue operaron al cierre del mes de agosto de 2019, se selecciond
como muestra 13 puntos de venta: 200416200, 200416200, 202001700,
202000100, 200418000, 2C0510100, 200112800, 200115500, 200411400,
200414000, 2605510400, 202004100 y 202004200, que representan el
10.5% de puntos de venta revisados. Analizéndose los meses de enero a
agosto de 2019, considerando los inventarios reportados y la formula
siguiente:

inventario inicial de mes (sobres} + Distribucion de mes (sobres) — Venta
del mes (sobres) = Existencia final (sobres).

Como resultado se detectd que los puntos de venta presentan mes a mes
sobrantes significativos que demuestran la falta de mantenimiento al
padrén de beneficiarios; sobrantes que no pueden ser considerados como
stock, derivado del volumen elevado que presentan al cierre de mes. El
resultado de cada mes se promedid entre los 8 meses analizados (de
enero a agosto de 2019) resultando por punto de venta sobrantes de
acuerdo a la siguiente informacion:

*Promedio de
numero de

Promedio

Punto de venta de Sobres

ademas de incrementar las visitas domiciliarias a
120 visitas por mes.

Por lo que estos puntos quedan atendidos.

n, v, v y Vvl

El PASBC documentd el curso dirigido a
Promotores Sociales efectuado el 15 de enero de
2020, respecto las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A. de C.V.,, Manual de Procedimientos
para la Administracion del Padrén de
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de CV. y Manual de
Funciones y Actividades del Personal de
Promotoria Social de Liconsa, SA. de CV,
acreditando estas acciones con lista de
asistencia, material proyectado y evidencia
fotografica.

Por lo que estos puntos quedan atendidos.

V.

El PASBC comprobé la inclusion, en el Programa
Anual de Trabajo 2020, del mantenimiento al
padrén a los puntos de venta, a través de canjes
de tarjeta, visitas domiciliarias vy la medicic’)n\je\

P
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sin retirar beneficiarios que

en 8 meses | dejaron de retirar

1 200416200 654 81
2 200416200 1,268 159
5 202001700 209 26
| 4 202000100 23] 29
5 200418000 448 56
6 200510100 654 82
7 200112800 135 17
8 200115500 603 75
9 200411400 943 18
10 200414000 869 109
1 2605510400 2,194 274
12 202004100 989 124
13 202004200 1,181 148

* Conforme a las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de
Leche 2018 y 2019, en su apartado 3.5.] Abasto Comunitario, una persona
estd autorizada para recibir 4 litros semanales y considerando 4 semanas
en promedio por mes, por lo gue un beneficiario que recibe leche en polvo
podria adquirir 16 litros al mes, lo que representa 8 sobres al mes por cada
beneficiario.

Por lo anterior, se concluye que el Programa de Abasto Social Baja
California presentd debilidades en la administracion del padron de
beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche, al tener sobrantes

retiro de leche en polvo por parte de los hogares
empadronados, acreditando esta accién con el
Concentrado General-Programa Anual de
Trabajo 2020 (cronograma de actividades).

Por lo anterior, este punto se considera
atendido.

V.

El PASBC presentd cémo mecanismo de
supervision la caratula de los libros de retiro de
leche en polvo a los puntos de venta,
considerando el apartade de observaciones
para, en caso de omisiones y/o inconsistencias,
plasmarlas en este rubro y los resultados son
difundidos a los promotores sociales a través de
oficios

Por lo anterior, este punto se considera
atendido.

Vi,

El PASBC reforzé la supervisién al cumplimiento
de las funciones a Promotores Sociales, a través
de evaluar su desempeino, con base en las\altas,
bajas, canjes de tarjetas, visitas domiciliar\l s\Y

0l
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relevantes que impactan en el nimero de hogares que dejan de retirar su
dotacidn, de acuerdo a la siguiente tabla:

PROMEDIO DE PROMEDIO DE BENEFICIARIOS
SOBRES QUE SE DEJA DE ATENDER O NO
MENSUALES SIN ACUDEN A RETIRAR SU
RETIRO DOTACION AL MES
10,375 1,298

V. Omision a las funciones por parte de Promotores Saociales en
puntos de venta y a la supervision que se debe efectuar el Jefe de
Departamento y Subgerente de Padrén de Beneficiarios a dichas
actividades.

Del universo de 123 puntos de venta, que operaron al cierre del mes de
agosto de 2019, se seleccionaron los mismos 13 puntos de venta del
apartado precedente, lo que representa el 10.5% de puntos de venta
evaluados en cuanto a la supervisién mensual a libros de retiro y
existencias fisicas en lecherias, detectando la omisién a las funciones de
revisar los libros de retiro por parte de los Promotores Sociales, al
encontrar inconsistencias e incongruencias en toda la muestra como:
registros de retiro de sobres sin firma, entrega de sobres adicionales a las
dotaciones asignada, mas de dos entregas de sobres con una sélo una
firma, tachadurasy alteraciones en el nimero de sobres retirados, totales
de conteos con inconsistencias de sobres retirados, Conteos sin
conversién a litros, libros que carecen de cifras de sobres entregados en

libros de retiro, acreditando esta evaluacion con
el informe denominado “Reporte Trimestral de
Evaluacion al Promotor Social”, que se utilizara a
partir del ler. Trimestre de 2020. Mismo que fue
firmado de enterado por cada promotor en
cuanto a las metas establecidas

Por lo que este punto queda atendido.
Por lo que las recomendaciones preventivas se

consideran atendidas.

Por lo anterior, esta observacién se da por
solventada al 100%.

\
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Observacion

el mes, incongruencias al colocar la suma de los sobres en diferente
columna, entre otros, tal y como se especifica en el Anexo 1.

Derivado de la falta de supervisién y del resultado del anélisis realizado a
los libros de retiro, se detectaron 1275 hogares que no retiraron su
dotacidn, equivalente a 18,455 sobres sin retirar.

VI. Omisién a la evaluacién al desempefio de Promotores Sociales en
el ejercicio 2018 y 2019.

Conforme al anélisis a la evaluacién al desempefio de promotores sociales,
el PASBC no acredité dicha medicién.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Gerente del Programa de Abasto Social Baja California debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de que se realicen
las siguientes acciones:;

CORRECTIVAS:

. Implementar el formato Visitas domiciliarias (DAS-SPB-127) en las
actividades de promotoria social, a partir del siguiente dia habil de
suscripcion de la presente cédula de observaciones, con la finalidad
de acreditar los avances del cuarto trimestre de 2019 que se reporte

en el cronograma.

Lic. OscaFAlarcon Espejel
\) Auditor
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a) v b) Canjes de Tarjetas y Libros de Retiro.- Deberd presentar un
informe con las acciones que se llevaran a cabo para cumplir con las
metas programadas del cuarto trimestre del ejercicio 2019, que
incluya tiempos, responsables de la supervisiéon y de la actividad,
considerando los puntos de venta a los que no se les haya realizado
canje de tarjetas y fuerza de trabajo con la que cuenta para
actividades de promotoria social.

Implementar, a partir del siguiente dia habil de suscripcion de la
presente cédula de observaciones, en las actividades de promotoria
social, los formatos: Diario de Campo (DAS-SPB-128), Inventario
Mensual de leche en polvo (DAS-SPB-124), Reportes Semanales de
Visita en Campo del Personal de Promotoria Social (DAS-SPB-122) y
Bitadcora de Asistencia del Personal de Liconsa” (DAS-5PB-123), con
la finalidad de conocer las posibles quejas y actividades que realiza
el Comité de Beneficiarios, contar con el control de existencias de
leche en polvo en puntos de venta y acreditar las funciones que
realizan los promotores sociales en campo, para la toma de
decisiones.

Implementar un operativo a los puntos de venta 200416200,
200416200, 202001700, 202000100, 200418000, 200510100,
200112800, 200115500, 200411400, 200414000, 2605510400,
202004100 y 202004200 en el que, de acuerdo a la problematica de
cada punto de venta, se fomente a los hogares incorporados el retiro
de sus dotaciones asignadas, altas totales y/o parciales de
beneficiaros al padrén, en caso de ser necesario considerar la

\
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $0.00

FUNCIéN PﬁBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 01 | Ssaldo por recuperar: $0.00

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $00 |Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

aplicacién de bajas por inasistencias comprobada y en su caso la
aplicacion de bajas parciales; lo anterior, con la finalidad de evitar
sobrantes relevantes y en consecuencia evitar el riesgo de desvio del
producto por la venta de la leche a personas no incorporadas al
Programa de Abasto Social de Leche.

V. Acreditar que los promotores sociales realizan el correcto llenado,
supervisiéon y registro de retiros, a los libros de retiro de leche en
polvo, de los puntos de venta 200416200, 200416200, 202001700,
202000100, 200418000, 200510100, 200112800, 20015500,
200411400, 200414000, 2605510400, 202004100 y 202004200,
correspondientes a los cierres del mes de octubre y noviembre de
2019.

PREVENTIVAS:

lyll
Debera proporcionar evidencia de la elaboracion de wuna
programacién adecuada que permita el cumplimiento al Programa
Anual de Trabajo 2020, a través del cronograma, considerando metas
alcanzables, de conformidad al nimero de hogares y beneficiarios
incorporados al padrén, asi como al nimero de lecherias y el nimero
de promotores sociales que dardn cumplimiento a dichas actividades.

1, v, vyvi
Implementar curso de la normatividad vigente que rige el Programa
de Abasto Social de Leche, considerando el ACUERDO por los que se \

O
Lic@sc’ar.Alamﬁu_Ebpejel Lic. Manuel De Tosbépo Mercadillo
Auditor Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
. . Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién; 01 | saldo por recuperar: $0.00
SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA Cédula de Seguimiento‘ Monto por aclarar: $00 Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa; 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

V.

emite las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de
Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V,, Manual de Procedimientos para
la Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V.
y Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria
Social de Liconsa, S.A. de CV, para lo cual se tendra que acreditar esta
actividad con listas de asistencia, material proyectado y evidencia
fotografica.

Considerar en el cronograma para cumplimiento de metas del
programa anual de trabajo 2020, el mantenimiento al padrén a los
puntos venta que operaran en ese ejercicio, con la finalidad de
aminorar los sobrantes en los cierres mensuales.

Implementar mecanismo de control que permita acreditar la
supervision aleatoria en el area de padrén de beneficiarios de la
Gerencia, previa a la captura, con la finalidad de comprobar el correcto
llenado de los libros de retiro de leche en polvo.

Implementar mecanismos para incrementar la supervision al
cumplimiento de funciones de promotores sociales evaluando su
desempefo, considerando el cumplimiento de metas (Altas, Bajas,
Canje de Tarjetas, Libros de Retiro y Visitas Domiciliarias) del
Programa Anual de Trabajo 2020.
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; DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
4 > Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 152019 | Saldo por aclarar: $0.00
5 FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Nimero de Observacion; 02 |saldo por recuperar: $0.00
A" stcnnrania e LA FUNCION POBLIEA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 | Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

FALTA DE INFORMACION DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN
EL ARCHIVO DE CONCENTRACION, DESORGANIZACION E
INADECUADO RESGUARDO DE LA MISMA.

La Gerencia no presentd listados de los expedientes contenidos en el
archivo de concentracion ubicado dentro del almacén del Programa
de Abasto Social Baja California (PASBC), con domicilio en Av. Juan de
Ugarte N°1062-2, Fracc. Garita de Otay, Tijuana, Baja California, CP
22430, lo cual obedece de acuerdo al Acta Circunstanciada de Hechos
de fecha 20 de agosto de 2019 suscrita por la Jefa del Departamento
Informatico del PASBC, donde se indica que por una Afectacién por
ataque de Ransomware al equipo servidor de directorio activo se
encriptaron una gran cantidad de archivos a los que ya no se tiene
acceso, perdiéndose la informacién correspondiente.

Conforme a la inspeccion efectuada el 1 de octubre de 2019 al archivo
de concentracién de la Gerencia del PASBC, se encontré que la
documentacién carece de su debida identificacién y contenido
(cajas), falta de relacion de expedientes, ademas de encontrarse sin la
adecuada conservacion al estar ubicada en tarimas con cajas rotas y
documentacién fuera de las cajas, ademads de que encima de las cajas
se encuentra propaganda institucional y material diverso que dificulté
la inspeccién, asi como tarimas gue obstruyeron el paso para poder
llevar a cabo la verificacion de la informacion documental.

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020}

Del analisis a la documentacidn remitida a este
Organo Interno de Control mediante oficios
SBC-0925-2019 y SBC-0925-1-2019 ambos de
fecha 19 de diciembre de 2019, suscritos por la
Gerente del PASBC, se acreditaron lo siguientes;

CORRECTIVAS:

El PASBC determind concentrar para su guarday
custodia e] archivo de concentracién en Blvd.
Benito Juarez N°2238, Local 6, Col. Las Palmas, en
Méxicali, B.C., mismo que estarad ubicado en la
cochera de esas oficinas y que reune las
condiciones 6ptimas para resguardar las cajas de
archivo, las cuales estaran bajo la supervision de
la responsable del Archivo, con [a finalidad
asegurar las mejores condiciones para su guarda
y custodia hasta su destino final.

Por lo que este punto queda atendido.

Presentd el soporte documental como
resultado de haber trabajado en equipo con el
total del personal que conforma el PASBC
realizando las siguientes actividades:

» Revision de contenido de las cajas. \

Ei PASBC atendio y acredité el total
de las recomendaciones.

Determind el area para conservacion
de archivo de concentracion,
implementd operativo para ordenar,
y clasificar las cajas que lo integran.
Efectud solicitud para destino final e
instruyd al personal respecto de la
normatividad y administracién de
archivos.

Por lo anterior esta observacién se
da por solventada al 100%.

C.P. Maria deL o Rodriguez

Lic. Manuel De Tosc§g Mercadillo
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DATOS ORIGINALES
) & o Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019
7 Qﬁ FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacion: 02
LGP SECRETANA DE LA FUNEION POBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00
Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

Saldo por aclarar: $0.00
Saldo por recuperar: $0.00
Avance: 100%

|Ente: LICONSA, SA. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Al respecto, la Gerente del PASBC, mediante oficio SBC/750/2019 de
fecha 14 de octubre de 2019, informé que el estado en que se
encuentra el archivo derivé de las remodelaciones efectuadas en el
almacén (reacondicionamiento de oficinas), lo que provocé la falta de
disponibilidad, localizacién expedita, integridad y conservacion de
expedientes.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Gerente del Programa de Abasto Social Baja California deberd girar
instrucciones por escrito a guien corresponda, a efecto de que se

realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Determinar el drea para conservacion de archivo de concentracion y
establecer las condiciones adecuadas para su guarda y custodia hasta
su destino final.

Establecer e implementar las medidas correspondientes en conjunto
con las areas que conforman el Programa de Abasto Social Baja
California, para ordenar, clasificar de acuerdo al afio, areay periodo de
conservacién las cajas que contienen los expedientes, asi como
asegurar que cada una contenga el inventario documental
correspondiente que avale su contenido.

e Toma de inventarios de las cajas que
conforman el archivo de concentraciéon que
contiene afo, drea generadora, contenido y
periodo de conservacion.

e Clasificacion de las cajas por area, ano,
contenido y valor administrativo

Por lo que este punto queda atendido.

Presentd la relacion de archivo de concentracion
gue consta de 97 cajas, siendo el afio 1994 con
mayor antigledad con la finalidad de solicitar la
baja de aquella documentaciéon que ya cumplio
su periodo de guarda.

Respecto a su destino final, el PASBC esta en
espera de la respuesta que emita la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales de
Oficinas Centrales para el destino final de las 97
cajas, mismas que seran destinadas a donacién

Por lo que este punto queda atendido.

El PASBC mediante oficio SBC/0798/2019 de
fecha 31 de octubre de 2019 documenté la
solicitud al Coordinador de Administracion y a la
Coordinadora de Abasto para realizar la
transferencia de cajas de archivo que tienen
resguardadas en sus oficinas al archilgy de

L\
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. Auditora
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO,

. 5 Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
{:’; FUNCION PUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: Saldo por recuperar: $0.00
S srcRETARIA OF LA FUNCION FUBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA.de C.V. Sector; Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

| Elaborar el listado de documentacién del archivo de concentracion y
determinar la propuesta para disposicion final de los expedientes que
hayan concluido su tiempo de conservacion, para, en su oportunidad,
realizar las gestiones ante la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de Oficinas Centrales.

Establecer e implementar los controles internos necesarios que
permitan una transferencia ordenada del archivo de tramite de las
diferentes areas del PASBC al archivo de concentracién, asi como el
traslado recepcion y resguardo de las cajas que contengan los
archivos al almacén del archivo de concentracion.

PREVENTIVAS:

Instruir a los titulares y personal de las dreas que conforman el
Programa para gue en lo sucesivo se apegue a los controles gque se
implementen considerando las formas de registro y condiciones que
deberan contemplar para la entrega del archivo de tramite a su cargo
al de concentracion. Indicandoles que los responsables de la
documentacién trasladada no implican la liberacion de la
responsabilidad sobre la conservacion de los expedientes, hasta en
tanto no se dictamine su traslado a su destino final.

De igual forma el area responsable del archivo de concentracion
deberéd instruir al personal a cargo del archivo, sobre el
mantenimiento, seguridad y resguardo para conservar en las
condiciones que se sefalan en la normatividad en la materia,

concentracién; adicionalmente y como medida
preventiva se turné oficio SBC/0927/2019 de fecha
19 de diciembre de 2019, solicitando a los
responsables que a partir del ejercicio 2020 las
areas generadoras entreguen el archivo gue
tengan resguardado en sus oficinas con fecha
hasta el ejercicio 2018.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones correctivas se
consideran atendidas.

PREVENTIVAS:

El 24 de octubre de 2019, llevd a cabo
capacitacién referente a la Administracion de
Archivos Documentales, entregando al personal
participante oficio SRMSG/LAMB/215/2019, en el
cual solicita su participacién para dar total
atencién a lo sefalado en:
s Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Articulo 6).
s Ley General de Archivos.
s Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
¢ Lineamientos Generales para la
Organizacion y Conservacion de\los

Archivos del Poder Ejecutivo Federal. i

.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.

o 4 Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $0.00

W FIINCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacion: 02 | Saldo por recuperar: $0.00

B sxcarrania ox LA rUNCION POBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $.00 |Avance: 100%

Monto por recuperar: $0.00
| Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural |
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion Acciones realizadas Conclusién J

apegandose a los procedimientos de recepcidn y en su caso préstamo

de los expedientes a su cargo.

Manual en la materia de archivos para la
Administraciéon Pablica Federal.
¢ Criterios Especificos para la Organizacién de
los archivos documentales.
e Plan Anual de Desarrollo Archivistico 2019.
e Instrumentos de consulta archivistica y
formaos operativos. .
Por lo que este punto queda atendido.

Aunado a las acciones realizadas en la
recomendacion anterior, el 15 de octubre de
2019, el PASBC dio cumplimiento también al
oficio UAF/GRMSG/SRMSG/LAMB/0379/2019
convocando al personal a la Video conferencia
"Administracion de los Archivos Documentales”,
en el cual se abordaron temas de administracion
y custodia de Jlos archivos documentales,
adjuntando lista de asistencia y evidencia
fotografica

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones preventivas se
consideran atendidas.

Por lo anterior, esta observacién se da por
solventada al 100%. \

e

R
W,

C.P. Maria de Lotrdes To!ﬁlf
‘ uditora

o Rodriguez

.

Lic. Manuel De Toscano Mercadillo
Jefe de Departamento de Ayditoria Interna




Hoja No.1de 11.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
i " Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
A\ FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacién: 3 | Saldo por recuperar: $0.00
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Maonto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

IRREGULARIDADES EN LA RECUPERACION DE LA COBRANZA Y/O
ADEUDOS

I. Falta de transparencia en las cuentas por cobrar a distribuidores
mercantiles, relacionados con el proceso de cobranza a puntos de
venta

Canforme a los saldos vencidos acumulados de enero de 2018 al cierre
del mes de agosto de 2019, correspondientes a la cuenta 1105
denominada “Cuentas por Cobrar a Distribuidores Mercantites” por un
monto de $1,820,063.00 (un millén ochocientos veinte mil sesenta y tres
pesos 00/100 m.n.), se analizé una muestra por $999,262.05 (novecientos
noventa y nueve mil doscientos sesenta y dos pesos 05/100, equivalente
al 54.9% y que correspondeén a saldos por vencer y saldos vencidos con
una antigledad de 30, 60, 90 y mas de 90 dias, asicomo a las evidencias
documentales presentadas por el Programa de Abasto Social Baja
California (PASBC). Del analisis al origen de los saldos y a la evidencia de
cobranza directa a distribuidores mercantiles, por parte de servidores
publicos (promotores sociales), se determiné lo siguiente:

Se detectd que la informacién relacionada con el origen del saldo
vencido de 7 puntos de venta, no era real, toda vez que dichos saldos se
cargaron como adeudo a distribuidores mercantiles, cuando las causas
derivaron de abuso de confianza, al encontrar que servidores publicos
que desemperfian labores de cobranza directa a puntos de venta,
denominados promotores sociales, recibieron del distribuidor el pago

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020}

Del analisis a la documentacién remitida a este
Organo Interno de Control mediante oficios
SBC-0925-2019 y SBC-0925-1-2019 ambos de
fecha 19 de diciembre de 2019, suscritos por la
Gerente del PASBC, se acreditaron los siguientes
avances:

CORRECTIVAS:

fo~

Conforme a la evidencia presentada por parte

del PASBC que consta de documentales copia

fotostatica de querella en contra de Lizbeth

Vergara Meraz, copia fotostatica de acuerdo

reparatorio de fecha 26 de septiembre de 2018 y

copia fotostatica de constancia con sello de la

Fiscalia General de la Republica sede Tijuana

expediente OEMA/FED/BC/TI3/0002966/2018-
72/19 de fecha 12 de julio 2019, en la cual se dio
por reparado el dafio causado por la servidora

publica a la Entidad, soporte que se considera

como No suficiente, toda vez gue la Querella no

viene completa, ademas de no acreditar&
denuncia por las conductas irregulare

Al cierre del primer trimestre de 2020
y en razén de gue el Programa de
Abasto Social Baja California no
acreditd [a realizacion de las acciones
correctivas, que permitan  ser
solventadas este Organo Interno de
Control evaluara la documentacién e
informacion de la que se desprenden
actos y omisiones de servidores
publicos involucrados gue pudieran
incurrir en presunta responsabilidad
administrativa.

Por lo anterior esta observacion
tiene un avance del 30%

-
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FUNCION PUBLICA

SECARTASIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Numero de Auditoria: 15/2019 | Salde por aclarar: $210 Miles
NGmero de Observacion: 3 Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

JC1ave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas Conclusién

correspondiente, sin embargo, incurrieron en falta al no depositartos,

como se detalla a continuacion:

Servidor Publico: Vergara Meraz Lizbeth

| Mes en el que no | Punto de Venta | Referencia Monto —]
se deposité la afectado del Punto
cobranza de Venta
NELE (S b
Febrero 2018 44 290142 $10,648.55
Febrero 2018 55 293612 $12,613.15
| Febrero 2018 4M 291145 | $23.99320
Febrero 2018 4122 293794 $6,123.70
Febrero 2018 4165 293643 $27,901.50
Saldo $81,280.00
Abono en Marzo 41M -$23,993.20
Saldo $57,286.00“
| Abono en Junio 55 -$12,613.15
| Abono en Junio £122 -$6,123.70
Saldo al cierre del ejercicio 2018 $38,550.05

Al respecto es conveniente destacar que en el caso de Lizbeth Vergara
Meraz, quien causé baja en el mes de marzo de 2018 por renuncia
voluntaria, el abuso de canfianza cometido en febrero de ese rmismo afo
se da a conocer en la Sesién Ordinaria del Comité Local de Crédito y
Cobranzay Operacién de Puntos de Venta def Programa de Abasto Social
Baja California, celebrada e! 10 de Abril de 2018, sin sefalar estrategia o

cometidas por la ex servidora publica ante la
Secretarfa de la Funcién Pablica y/o este Organo
Interno de Control.

Informé que derivado de (a falta de
documentacién y de que los hechos ocurrieron
en la gestién de la administraciéon pasada, no
acreditd las causas por las que se solicitd la
renuncia inmediata del servidor publico Mateo
Jiménez Ismael y no se aplico sancién a Lizbeth
Vergara Meraz por las conductas cometidas.

El PASBC informd a través de oficio SBC-0925-
2019 que el abuso de confianza cometido por
parte de C. [smael Mateo Jiménez se detecto en
octubre de 2018 por un monto de $22,143.30
donde se comprometié y llegé a un Acuerdo
Reparatorio donde el expromotor realizé abonos
hasta liquidar el dinero tomado, acreditando
esta accidn con Copia fotostatica de Acuerdo
Reparatorio de fecha 25 de octubre de 2018 con
ndmero de expediente
OEMA/FED/BC/MXLI/00040952018-81/18; sin
embargo, no acredité la denuncia por las
conductas irregulares cometidas por la ¥ex
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
o ” Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
1 I.'UNCION pUBLICA LICONSA, S,A, de C.V. Numero de Observacion: 3 | Saldo por recuperar: $0.00
/ SECRETARIA OF LA FUNCION POBLIEA Céd ula de Seguimiento. Manto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

acuerdo por parte del Comité para el cobro respectivo. Y en el mes de
septiembre de 2018 se suscribe Acuerdo Reparatorio ante el Organo
Administrativo  Desconcentrado  especializado en  Mecanismos
Alternativos de Solucidon de Controversias en Materia Penal,
comprometiendo pago para el 27 de febrero de 2019, por $37,719.95
(Treinta y siete mil setecientos diecinueve pesos 95/100 m.n.}, acuerdo
mencionado en la Sesién Ordinaria de fecha 10 de Septiembre de 2018,
sin embargo, realizé pagos posteriores a la fecha pactada, dos pagos en
el mes de marzo y el saldo fue liquidado hasta el mes de agosto de 2019.

Servidor Publico: Mateo Jiménez Ismael

Mes en el que no se Puntode | Referencia Monto
depositd la cobranza Venta del Punto
afectado de Venta
Abril 2018 1 294027 $4,83ﬂ
Abril 2018 1 291586 $17,305.00
$22,143.30
Abono en Noviembre Dl -$2,749.49
Abono en Noviembre }r_ il -$1,250.51
Saldo al cierre del gjercicio 2018 $‘IB,143.3_0_‘

En relacién a este caso cometido por Mateo Jiménez [smael, fue
reportado en la Sesién Ordinaria del Comité Local de Créditoy Operacion
de Puntos de Venta del 10 de Abril de 2018, sin especificar el montoy los

servidora publica ante |la Secretaria de la Funcién
Pablica y/o este Organo Interno de Control.

El PASBC informd que los hechos ocurrieron en
la administracién pasada, lo que originé que en
la tarea de la busqueda de documentacion
relacionada con este caso no encontrara soporte
daocumental que indique las causas por las que
se actud de manera discrecional en cuanto a las
sanciones.

Por lo que este punto queda parcialmente
atendido.

(f,-

El PASBC informd que la inoportunidad en la
implementacion de medidas para la
recuperacion de los saldos ante la aseguradora
derivd de los constantes cambios
administrativos originando los atrasos.

Conforme al oficio SBC-G925-2019 de fecha 19 de
diciembre de 2019, el PASBC informd que de
acuerdo al Manual los saldos se deben aplicar a
los puntos de venta donde se originé el adeuUgo,
sin embargo no se cuenta con una norma dong

ool

Lic, OseaFAtarcomESpejel
Auditor

AN

ditoria interna

Lic. Manuel De Tos'%h%\{fv‘lercadiuo

Jefe de Departamento de
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) FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A.de C.V,
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES
Nuamero de Auditoria: 15/2019
Numero de Observacion: 3
Monto por aclarar: $210 Miles
Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO,
$210 Miles

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:
Avance:

$0.00
30%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

e

puntos de venta, acorddndose en dicho érgano colegiado su renuncia
inmediata y el pago del dinero tomado. El PASBC no acreditd evidencia
documental sobre su denuncia ante las autoridades correspondientes, el
tramite de recuperacion, ni evidencia que acredite su liquidacion.

Estas conductas contravienen a lo sefialado al Articulo 57, Apartado de las
Faltas administrativas graves de los servidores publicos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; Numeral 813 Y 814 de las Politicas
de Operacién de los Contraios para la Venta de Leche del Programa de
Abasto Social, contenidas eri las Politicas, Lineamientos y Procedimientos
para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su cobranza y
recuperacion de cartera,

Il. Inoportunidad en el levantamiento de demandas convenios y
resoluciones por siniestros (robos) sufridos por servidores
publicos.

Del analisis a la informacion refacionada con el origen del saldo de 10
puntos de venta que presentaron saldos vencidos, no es real al detectar
gue dichos saldos se cargaron <€omo adeudo a distribuidores
mercantiles, cuando las causas derivaron de siniestros por robo, del
efectivo que recibieron del distribuidor, a servidores publicos que
desempefian labores de caobranza directa a puntos de venta,
denominados promatores sociales. Ademds de reportarse ante el
Comité Local de Crédito y Operacién de Puntos de Venta, como a
continuacion se detalla:

Servidor Ptblico: Vergara Meraz Lizbeth

nos indique que en estos casos se deba hacer el
cargo al servidor publico.

E! PASBC informé gue en conjunto con el
Departamente de Padrén, se han tomado
algunas medidas preventivas para evitar la
recurrencia de siniestros y robos ya sea a los
Distribuidores o Promotores Sociales, una de
eilas es calendarizar a efecto de realizar
conciliaciones a las lecherias con el fin de evitar
retrasos en la cobranza y no se acumule la
cantidad a cobrar, siendo asi un menor riesgo
para el promotor, otra de ellas es tomar rutas
alternas para que el promator no corra el riesgo
de un siniestro de robo.

Conforme a la documentacion contabley oficios,
el PASBC integré el seguimiento y el finiquito
por el siniestro ocurrido en marzo 2018 de las
lecherias 4], 48 y 4166 a la ex promotora Lizbeth
Vergara Meraz por la cantidad de $32,980.20
pesos, adjuntando también el estado de cuenta
donde se aplicé el abono a la cuenta del
distribuidor correspondiente.

N

el
Lic. Oscarhftarcon-Espejél

Auditor

A\

Lic. Manuel De To$
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Mercadillo
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.

- 3 Organo interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién: 3 | saldo por recuperaf: $0.00
SECRETABIA DE LA FUNEION POBLICA Cédula de Seguimiento. Monto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%

Monto por recuperar: $0.00 i |

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rura

——

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion Acciones realizadas Conclusién
- Respecto al siniestro por robo al servidor publico
Mes en .e-'l que Punto de Venta Referencia Monto Ramén Meza el PASBC informé que de acuerdo
o ocurris el afectado del Punto de a la documentaciéon que obra en ese centro de
sinlestre por robo Yenta trabajo, la administracién pasada opté por
rMarzo 2018 4] an gato destituirlo, para fo cual el entonces Subgerente
Marzo 2018 48 Sin dato $32980.20 | | 4o Administracién y Finanzas (Lic. Alfredo
Marzo 2018 4166 Sin dato Santaella Cano) decidié dar trdmite personal a

Referente a este sinjestro, se reporta dos meses después en la Sesion
Ordinaria del Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos de Venta,
celebrada el 10 de Abril de 2018: sin especificar los montos por punto de
venta afectado; para la Sesién del 8 de Junio de 2018, se menciona haber
recibido pago del siniestro por robo, quedando pendiente el deslfinde de
responsabilidad para el pago de deducible; mientras que en la Sesion
efectuada el 9 de mayo de 2019, se sefiala dictamen resuelto, pendiente
pago de deducible por $3,298.06; sin embargo, el PASBC no presentd
acuerdos, convenios, pagos o documentacion que acrediten el

seguimiento y avance en el finiquito del caso.

Servidor Pdblico: Alcantar Robles Carlos Roberto

Mes en el que Punto de Venta | Referencia Monto
ocurrié el siniestro afectado del Punto
por robo de Venta
Septiembre 2018 217 294623 | $16,646.85
Septiembre 2018 2159 293314 $12,216.05

dicho siniestro, sin embargo por negligencia se
dejé pasar el tiempo, viendo que se acercaba el
cambio de administracién el entonces Gerente
M.V.Z. Carlos Zarate Chavez y el Subgerente Lic.
Alfredo Santaella Cano optaron por fingir un
robo para tramitarlo ante la aseguradora.

Siniestra que fue liguidado por parte de la
compafiia de seguros SURA, SA. de CV,
presentando evidencia de los saldos; sin
embargo, aun queda pendiente el pago del
deducible ante la aseguradora.

Por lo que este punto queda parcialmente
atendido.

Por lo que las recomendaciones correctivas
quedan parcialmente atendidas.

L-

A\

L

Lic. Pscaf Alarcon Espejel

Auditor

Lic. Manuel De Toscaho\Mercadillo
Jefe de Departamento de Au Kria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
2 4 Organo Interno de Control en NUmero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
) FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de Observacian: 3 Saldo por recuperar: $0.00
= Y EECReTARLA DY LA SUNCYON POBLIEA Cédula de seguimiento. Monto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%
Monte por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

L

Al respecto de este siniestro, se identificé que a pesar de que el robo
ocurrié en el mes de septiembre de 2018, fue reportado casi cuatro
meses después en la Sesidn Ordinaria del Comité Local de Crédito y
Operaciéon de Puntos de Venta, celebrada el 10 de enero de 2019
sefalando que se levanté demanda el 29 de noviembre de 2018,
comprometiéndose el servidor publico a ratificar denuncia ya con la
integracién de documentos. Situacién que prevalecié sin avance hasta
el mes de mayo de 2019, sin embargo, el PASBC no acredita la posesion
del efectivo en manos del servidor publico, toda vez que los recibos de
cobranza directa con folios 52512 y 52514 demuestran gue los
distribuidores mercantiles entregaron el efectivo a promotores sociales,
ademads el PASBC no acredito el pago del deducible.

Saldo al cierre del ejercicio 2018 $28,862.90J

Servidor PUblico: Cuevas Toledo Fidei Moisés

Referente a este siniestro, se reporta tres meses después en la Sesion
Ordinaria del Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos de Venta,

Mes Punto de Referencia Monto gue regula el procedimiento de cobranza e
Venta del Punto informé las medidas que se van a tomar en caso
afectado de Venta de abuso de confianza.
Octubre 2018 | 417 295882 $1,947.00
Octubre 2018 42 0292864 $14,859.94 Soporté la implementacién de mecanismos de
I $16,806.94 control denominados “Reporte de Cobranza

PREVENTIVAS:

I. El Departamento de Crédito y Cobranza
soporté la implementaciéon de mecanismos de
control dencminados “Reporte de Cobranza
mensual”, "“Reporte de Depdsitos por Dia” y
“Saldos Vencidos al Cierre de Mes", mismos que
permiten identificar los pagos de los
distribuidores y la cobranza entregada a
Promotores Sociales, asi como los depésitos
realizados.

Por lo que este punto queda atendido.

il. A través de oficio SBC/CA/0922/2019 se
instruyd a promotores sociales, encargados de la
cobranza, el estricto apego a la normatividad

mensual", "Reporte de Depdsitos por Dia" y
“Saldos Vencidos al Cierre de Mes", mismo g
son proporcionados al Comité Local de Crédit \

CLAL X

Lic.Oscar Alarcon Espejel
Auditor

Lic. Manuel De ToscafigQ*Mercadillo

Jefe de Departamento de A

\

itoria Interna
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

Organo interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.
Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
Numero de Auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $210 Miles
NUumero de Observacion: 3 Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, SA. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

celebrada el 10 de enero de 2019 informando dar trémite ante
administracién de riesgos; situacién que prevalece hasta el mes de
mayo de 2019; sin embargo el PASBC no acreditd el acta
correspondiente del robo y el finiquito del deducible. :

Servidor Publico: Ramdn Meza

Mes Punto de Venta Monto—_|
afectado
Enero 2018 55104 $20,513.35
Enero 2018 55106 $5172.75
Septiembre 2018 2166 $13,867.15
Septiembre 2018 6 $731.5
$28,378.95 |

Respecto a este siniestro, no fue localizado en ninguna de |as Actas de
las Sesién Ordinarias del Comité Local de Crédito y Operacion de Puntos
de Venta correspondientes al ejercicio 2018 y 2019; asimismo, el PASBC
no acredité evidencia respecto al robo, asi como del pago por la
aseguradora y el deducible, cuando causé baja en el ejercicio 2017.

Lo anterior incurre a lo sefialado Incisos b) y A) Apartado de las funciones
del/la Gerente (a) del centro de trabajo; a los Incisos d} y k), Apartado de
las funciones del/la Subgerente (a) de administracion y finanzas del
Manual de Organizacién General; asi como a los Numerales 1y 10,
Apartado VIl de los Mecanismos de QOperacion del Comité; asi como a los
Numerales J, 5y 8, Apartado VIl de las Funciones del Comité, Numeral

Operacién de Puntos de Venta de manera
oportuna, el cual analiza los saldos vencidos y las
causas que lo originaron, reforzando asi la toma
de decisiones oportuna y veraz.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones preventivas
quedan atendidas.

De |os puntos no atendidos, este Organo Interno
de Control evaluard la documentacién e
informacién de la que se desprenden actos y
omisiones de servidores publicos involucrados
que pudieran incurrir en presunta
responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, esta observacién se considera
con un avance del 30%.

Lic\ Oscar Aiarc%spejel

Auditor

Jefe de Departamento de Auwljtoria Interna

Lic. Manuel De Tosc"éh\%ﬁ\ercadillo
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
- ” Organo Interno de Control en Namero de Auditorfa: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
| PUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacion: 3 | Saldo por recuperar: $0.00
= / SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLIEA Cédula de Seguimiento_ Monto por aclarar: $2]0 Miles [ Avance: 30%
Monto por recuperar: $0.00 )
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

3, Apartado IX de las Funciones del Comité Presidente del Comite,
Nurmerales 9,10y 13, Apartado X de las Funciones de el/la Secretario (a)
ejecutivo (a), Numerales 3 y 9, Apartado Xi de las Funciones y
Obligaciones de los/las vocales, Lineamientos del Comité Central de
Crédito.

I, Omisién a las disposiciones sehaladas en las Politicas,
Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los
Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacién de
Cartera.

Conforme al andlisis a la revision a 11 expedientes de los puntos de venta
L-1155, L-4176, L-4180, L-42, L-41, L-4179, |-09, L-2111, L-3109, L2160 y L-4173,
al expediente de conciliaciones y a los documentaos generados en las
actividades de cobranza, se detecté que el PASBC omitié el uso y apoyo
de controles sefialados en [as Politicas de Operacién de los Contratos para
la Venta de Leche del Programa de Abasto Social y en otros casos a la
fecha no implementd, tal y como a continuacion se precisan:

a) Omision en la implementacién del control denominado “Control de
Entrega de Leche en Polvo”.

b) Omisién en fa utilizacién del documento denominado "Certificado
de No Adeudo”.

c) Omision en implementacién del control denominada “Certificado

W\

de Conciliacién”.

Lig. Os€ar Alarcon Espejel
Auditor

Jefe de Departamento de

Audjtoria Interna

Lic. Manuel De Tosé&‘n\a{!ﬂ\ercadillo
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) FUNC]()N pf]BLIC A LICONSA, S.A. de C.V.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUSLICA Cédula de Seguimiento.

Organo Interno de Control en

NuUmero de Auditoria:
NUmero de Observacion:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO,
15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles!
3 | Saldo por recuperar: $0.00
$210 Miles | Avance: 30%
$0.00

Ente: LICONSA, SA.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

d) Omisién en fa utilizacién del documento denominado "Certificado
de Conciliacion Trimestral”.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

La Gerente del Programa de Abasto Social Baja California debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de que se
realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

I. Acreditar las causas por las que Lizbeth Vergara Meraz no fue
denunciada por abuso de confianza ante las autoridades
correspondientes.

Presentar evidencia documental sobre su denuncia ante las
autoridades correspondientes, el tramite de recuperacion y causas
de su baja de la Institucién, asi como evidencia de su liquidacion.

Presentar informe fundado y motivado de las razones por las que se
solicité la renuncia inmediata de) servidor publico Mateo Jiménez
lsmael y no aplico sancién a Lizbeth Vergara Meraz.

Justificar las causas por las que no se proporciond evidencia
documental sobre su denuncia ante las autoridades
correspondientes, y el trémite de recuperacién del siniestro por robo

a Mateo Jiménez Ismael.
Lic. Oscap-Atarcon Espejel
Auditor

A
N

Lic. Manuel De T

Jefe de Departamento de

ano Mercadillo
uditoria Interna

X
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- DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
" i C'Jrgano Interno de Control en Numero de Auditoria; 15/2019 | Saldo por aciarar: $210 Miles
\ FUNCION pUBLIc A LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacion: 3 | Saldo por recuperar: $0.00
o' sacaerasia oL FUNCION FdBLIEA Cédu'a de Seguimiento' Monto por aclarar: $210 Miles | Avance: 30%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, SA.de C.V. 3 Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC). Clave de programa: 500 Seguimiento.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Il. Presentar informe fundadoe y motivado que justifique la
inoportunidad de la implementacion de medidas para la
recuperacién de los saldos ante la comparfifa de seguros y la
recuperacion de deducible.

Acreditar, justificar y fundamentar las causas por las que los siniestros
sefalados se registraron como saldos vencidos a puntos de venta,
cuando las causas fueron originadas por siniestros.

Informar mediante nota si el PASBC ha tomado medidas respecto a
la recurrencia de siniestros por robo que se presentaron entre el
ejercicio 2018 y 2019 y presentar documentacién que acredite las
acciones realizadas.

Presentar evidencia documental de los acuerdos, convenios, pagos o
documentacién que acrediten el seguimientoy avance en el finiquito
por el siniestro ocurrido a Lizbeth Vergara Meraz, por un monto de
$32,980.20.

Respecto al siniestro por robo a Ramén Meza, debera aclarar las
causas por las que en el mes de eneroy septiembre de 2019, aparecen
saldos vencidos de puntos venta, originados por robo a este servidor
publico, cuando causé baja en el gjercicio 2017 y mostrar evidencia
de la liquidacion de! saldo y pago de deducible.

\

Lic. Qscaf Alarcon Espejel
Auditor

A\

Lic. Manuel De Tosdand Mercadillo

Jefe de Departamento de

ditoria Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
” " Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $210 Miles
‘ gg} FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacion: 3 Saldo por recuperar: $0.00
'.\,‘ Y8 SECRETARIA DELA FUNCION PUBLICA Céd u'a de Seguimiento. Maonto por aclarar: $2.|0 Miles [ Avance; 30%
Monto por recuperar: $0.00

Ente; LICONSA, SA. de CV.

Sector; Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

PREVENTIVAS:

|. Elaborar e implementar controles de supervision que permitan
identificar ante los Distribuidores Mercantiles la cobranza entregada
a promotores sociales y los depésitos realizados por parte de estos a
instituciones bancarias, que permitan detectar oportunamente
desviaciones o irregularidadas.

Il. Instruir a los promotores sociales el estricto apego a lo que dicta el
procedimiento de cobranza y en caso de detectar abuso de confianza
se procedera de manera inmediata a realizar la denuncia por las
conductas irregulares, ante las autoridades correspondientes.

Soportar la elaboracién e implementacién de mecanismo que
proporcione oportunamente al Comité Local de Crédito los saldaos
vencidos y las causas que los originaron, con la finalidad generar una
toma de decisiones oportuna y veraz

() ap Kk

Lic. Q_):./Llamén-Esp’jel
Auditor

Lic. Manuel De Toscan

b\Mercadlllo

Jefe de Departamento de Audltorla Interna
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
- ” Organo Interno de Control en Namero de Auditoria: 15/2019 | Saldo por aclarar: $0.00
W FUNCION PUBLIC A LICONSA, S.A. de C.V, Numero de Observacion: 04 | Saldo por recuperar: $0.00
m-ﬂi SECRETARIA OF LA FUNCION PUBLICA Cédula de seguimiento. Monto por aclarar: $6 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar. $0.00
Ente; LICONSA, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
LUnidad Auditada: Prograrna de Abasto Social Baja California (PASBC). rclave de programa: 500 Seguimiento.
Observacién Acciones realizadas Conclusién J

IRREGULARIDADES EN EL EJERCICIO DEL GASTO DE

MANTENIMIENTO VEHICULAR Y VIATICOS.

De un universo de $2,045470.21 de los capitulos 2000 Materiales y
Suministros y 3000 Servicios Generales por el periodo com prendidodel
1 de enero de 2018 al 31 de agosto de 2019, se revisd una muestra de
$1108,423.91, que representa el 54% del universo, integrada ‘de la
siguiente manera:

Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

Del analisis a la documentacién remitida a este
Organo interno de Control mediante oficios
SBC-0925-2019 y SBC-0925-1-2019 ambos de
fecha 19 de diciembre de 2019, suscritos por la
Gerente del PASBC, se acreditaron las siguientes
acciones:

CORRECTIVAS:

| a) La Gerente del PASBC informé gue los
Programas de Mantenimiento de los afos 2018y
2019, no fueron elaborados derivado de las
cargas de trabajo, sin embargo se contaba con
presupuesto autorizado para llevar a cabo dichos
servicios, las erogaciones se reflejan en las
cuentas de gastos de ferma mensual y anual.
Reportes que servian de base para la toma de
decisiones sobre los servicios de las unidades y el
mantenimiento gue se les realizaba de acuerdo
a las necesidades y condiciones de las mismas.

Lo anterior fue acreditado con el Concentréﬁ
3z

General de Contratos y Pedidos en materia d

El PASBC atendié y acredité el total
de las recomendaciones.

Sustentd el reintegro efectuado en
su oportunidad del saldo de los 7
casos observados por un monto total
de $610248; implementéd el
Programa Anual de Mantenimiento
Preventivo para el ejercicio 2020 e
instruyé el apego a lo que establece
la normatividad relacionada con la
recepcion y analisis de las
comprobaciones de vidticos de los
comisionados plasmando el sello y
fecha de recepcion.

Por lo anterior esta observacion se
da por solventada al 100%.

DESCRIPCION IMPORTE
Combust(ble_r,’,k l_ubncantes y aditivos para 186,426.76
programas publicos
Compust|ble§, .Iubnc.ames y aditivos para 50,457.59
servicios administrativos
236,884.35
Capitulo 3000 “Servicios Generales”
PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE
35101 Mantenlmlento y  conservacion de 7409120
inmuebles
45501 Mantenimiento y conservacién de vehiculos 573,403.53
| terrestres —
35801 Servicio de lavanderia, limpieza e higiene 86,524.27
37501 Vr'atrco.s en territorio nacional personal 137,520.56
operativo
871,539.56
Total 1,108,423.91
\}\.

C.P. Maria de Logrdes Tafedo Rodriguez
uditora

Lic. Manuel De Toscahg\Mercadillo

Jefe de Departamento de A
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Ente: LICONSA, SA.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rura

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Baja California (PASBC).

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Del analisis efectuado a la documentacién compraobatoria del gasto, se
determind lo siguiente:

I. Partida 35501 “Mantenimiento y conservacién de vehiculos
terrestres”.

a) Para el ejercicio 2018 y al 31 de agosto de 2019, el Programa de
Abasto Social Baja California efectud gastos por concepto de
mantenimiento vehicular por la cantidad de $44823579 y
$125,167.74, respectivamente; sin embargo no se cuenta con
documentacién soporte que acredite haber llevado a cabo el
procedimiento de contratacién, toda vez que los importes que
de acuerdo a la Tabla de niveles maximos de adjudicacion para
ambos ejercicios implicaba haber efectuado un procedimiento
de Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas para la
contratacién de los servicios.

Cabe sefialar que durante el ejercicio 2018 al no tener contrato
se trabajéo con pedidos adjudicados directamente a dos
proveedores, erogandose un total de $343190.00, lo que
representa el 74.5% del total ejercido por $460,127.17; situacion
similar se presenta para el efercicio 2019, ya que la mayoria delos
mantenimientos se contrataron con un prestador de servicios
por un importe de $74,378.73, que representa el 66.0% del total
erogado por $112,457.73.

adquisiciones, arrendamientos y servicios 2018 y
2019; Presupuesto autorizado 2018 y 2019 para
mantenimiento al parque vehicular; Reporte
Mensual de Consumos y Recorridos del Parque
Vehicular.

En cuanto al procedimiento de contratacion el
PASBC informé gue debido a la extension del
estado, las unidades se encuentran distribuidas
en 4 puntos: Mexicali, Tijuana, Tecate y
Ensenada, no habiendo encontrado un taller que
tenga sucursales en esos lugares. Siendo la
contratacién con un solo taller poco conveniente
por costos de traslado y combustible, entre otros.
Sin embargo, a partir de la auditoria se hicieron
en noviembre y diciembre cotizaciones con
diferentes proveedores antes de asignar el
servicio para garantizar las mejores condiciones.
Situacién que seguira practicdndose en 2020.

Por lo que este punto queda atendido,

Il b) Conforme al oficio SBC-0925-2019 el PASBC
acredité que se llevd a cabo el reintegro en Caja
General del saldo de los 7 casos observados, por
un total de $6,102.48. El cual se realizd en su

A\

W -

C.P. Maria de liourdes Tdledo Rodriguez
Auditora
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Observacién Acciones realizadas Conclusién

b)

Por la situacion descrita anteriormente, no se tienen las 3
cotizaciones mediante las cuales se pueda determinar a qué
prestador de servicios se le puede adjudicar directamente el
contrato por contener las mejores condiciones para el Estadoen
cuanto a precio y garantia en los servicios.

Para los ejercicios 2018 y 2019, no se conté con un Programa
Anual de Mantenimiento al Parque Vehicular, lo que no permitio
verificar que se hayan realizado oportunamente
mantenimientos preventivos al parque vehicular que permita
contar con unidades con las mejores condiciones y asi evitar
mayor gasto en servicios correctivos.

Asimismo, se constaté que los formatos de "Movimientos de
Afectacion Presupuestal y Pagos" (MAPP) no cuentan con fa
firma de “solicitante".

. Partida 37501 “Viaticos nacionales para labores en campo ¥y
supervisién".

Del andlisis a la documentacion soporte de las pélizas de diario por
el periodo del 01 de enero de 2018 al 30 de agosto de 2019, por un
importe de $137,520.56 por concepto de viaticos, se determind lo
siguiente:

a)

Respecto a la comprobacién en tiempo, no fue posible verificar
si se comprobé dentro de los cinco dias posteriores al término

momento conforme a los voucher s y al recibo
de némina proporcionados, aclarando los
abonos realizados por los responsables.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones correctivas se
consideran atendidas.

PREVENTIVAS:

I a) Conforme a la referencia SBC/0924/2019 de
fecha 19 de diciembre de 2019, la Gerente del
Programa de Abasto Social Baja California,
instruyé al Coordinador Administrativo su
responsabilidad para elaborar e implementar el
Programa Anual de Mantenimiento Preventivo
para el ejercicio 2020, referente al pargue
vehicular del PASBC, con la finalidad de llevar un
mejor control de los servicios de mantenimiento
a los equipos de transporte, asi como reducir los
costos y gastos innecesarios.

Por lo que este punto queda atendido.

A

o L2l
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Auditora
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Observacion Acciones realizadas Conclusién

de la comision, ya que se carece de evidencia de cuando fue i b) El PASBC present6 el Programa Anual de
recibida la documentacién (facturas) por parte del Jefe de Mantenimiento Preventivo para el ejercicio
Departamento de Contabilidad del PAS Baja California, ya que 2020, el cual considera por unidad los costos
no existe un sello de recibido o un acuse donde se indigue la promedio de los servicios preventivos para
fecha de recepcion. mantener en 6ptimas condiciones el parque

) . vehicular, mismo que contiene kilometraje y
b) En 7 casos segun Anexo 1 por un total de $6,102.48 no se acredita | .qctos histéricos de los rubros de  afinacion,

en la comprobacion la realizacién del reintegro en Caja Generaldel | .smbio de aceite, lavado y engrasado, revision
saldo en contra en su cuenta. de frenos, revision de clutch, suspension,

¢) Inconsistencias en la comprobacion del gasto de viaticos, eléctrico, acumulador y llantas.

relacionadas en Anexe 2, como falta de MAPP, de oficio e informe
de comisién, diferencias entre los importes de factura contra el
reporte da gastos, facturas fuera de periodo de comision, entre
otras.

Por lo que este punto queda atendido.

Il a), b) y ¢) La Gerente del PASBC a través de
oficioc SPB/CAF/09Y4/2019 de fecha 16 de
RECOMENDACIONES ORIGINALES diciembre de 2019, instruyo a la Jefa de
Departamento de Contabilidad para que se
El Gerente del Programa de Abasto Social Baja California debera girar | agpegue a lo establecido en la normatividad
instrucciones a efecto de que se realicen las siguientes acciones: relacionada con la recepcién y analisis de las
comprobaciones de  viaticos de los
comisionados, plasmando el sello y fecha de
I a) Presentar informe fundado y motivado de las razones por las cuales | recepcién, asi como verificar que se cumplan los
omitieron el procedimiento de contratacién de servicios para el [tiempos, importes y en su caso reintegros.

CORRECTIVAS:

Por lo que estos puntos quedan atendidos.

mantenimiento vehicular.
\W W.

C.P. Maria c%)ﬂés Tolp&o Rodriguez Lic. Manuel De Toscarid,Mercadillo

uditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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Il b) Presentar evidencia documental del reintegro efectuado a Caja |Por lo que fas recomendaciones preventivas
General o en su caso el descuento via nomina. se consideran atendidas.
PREVENTIVAS: Por lo anterior, esta observaciéon se da por
solventada al 100%.
I a) Instruir por escrito al personal correspondiente se lleve a cabo el
procedimiento de contratacién de servicios de mantenimiento para el
pargue vehicular para el gjercicio 2020,
1 b) Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo para el
ejercicio 2020.
Il a), b) y ¢) Instruir por escrito al personal que interviene en la recepcion
y andlisis de la documentacién soporte de la comprobacién de viaticos
asi como a los comisionados, para que se apegue a lo establecido en la
normatividad en la materia, como es: plasmar sello y fecha de recepcion,
verificar que se cumplan los tiempos, importes y en su caso reintegros.
-
Lic. Manuel De Tosc Mercadillo

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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]
]

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION, ADMINISTRACION Y
PAGOS DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE
EDIFICIO Y LOCAL. :

Del analisis realizado al registro del gasto y a la documentacion
comprobatoria de la partida 32201.- Arrendamiento de edificio y
local integrada por 2 cuentas; 331.- Arrendamiento de edificios
para oficina y 332.- Arrendamiento de locales para almacenes,
por el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 30 de
septiembre de 2019, se realizaron pagos por un importe total de
$942,331.30 (mas IVA), como se detalla a continuacion:

Capitulo: 3000 Servicios Generales
Partida: 32201 Arrendamiento de Edificio y Local
Cuenta 2018 Periodo Ene.-Sept. 2019 Total
33] $311,262.60 $201,481.51 $512, 74411
332 }7$253,912.68 $175,674.51 $429,587.19
Total $565,175.28 $377,56.02 b $942,331.30

De lo antes sefialado, se cbservé lo siguiente:

1) Se realizaron pagos por un importe de $632,774.53 (IVA
incluido), por concepto de arrendamiento de edificio y local,
Anexo 1, correspondientes a las oficinas del PAS Sonora en
Hermosillo y Ciudad Obregén y un almacén en esta altima,
sin contar con los contratos formalizados que amparen la
renta del bien inmueble correspondiente al ejercicio 2018,
toda vez que no existe evidencia de haber atendido las
solicitudes de la Unidad Juridica, plasmadas en los oficios
$3/BMP/0596/2018 SI/BMP/0627/2018 y S1/BMP/0628/2018,

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

Mediante oficio numero GPS/0563/2019 de
fecha 27 de diciembre de 2019, el Gerente del
PAS Sonora informo a la titular del Organo
Interno de Control, las acciones realizadas para
atender la observacién, anexando evidencia
documental, como a continuacién se detalla:

CORRECTIVAS:

1.- A través de un Acta Administrativa de fecha
25 de noviembre de 2019, suscrita por el
Gerente del PASS y los subgerentes de
Administracién y Finanzas y de Padrén de
Beneficiarios, se informa que en el ejercicio
2018 no se elaboraron los contratos de los 3
inmuebles arrendados, puesto gque no se
cumpli® con la integracién de |la
documentaciéon acreditativa relacionada con
las propiedades arrendadas para la elaboracién
de los contratos por Unidad Juridica,
ocasionando que se pagaran rentas para seguir
ocupando los inmuebles. Sin embargo, no
presenté el fundamento para efectuar los
pagos mencionados.

Por otra lado, a través del oficio numer\{

Las medidas preventivas guedan
atendidas, en razén, de que el
Programa de Abasto Social Sonora,
instruyo por escrito al personal
encargado de supervisar la
integracién y pagos de los
Contratos de Arrendamiento de
Bienes Inmuebles de manera
oportuna y sin omitir soportes
documentales.

Sin embargo, en lo que respecta a
las recomendaciones correctivas,
este Organo Interno de Control,
evaluard la documentacion e
informaciéon de las cuales se
desprenden actos y omisiones de
servidores publicos involucrados,
que pudieran incurrir en presunta
responsabilidad administrativa.

Por lo anterior esta observacion
tiene un avance del 30%.

>

Lic. Lucero Cantl Pereda
Auditora
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Ente: LICONSA, SA de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Progiama de Abasto Social Sonora

Clave de programa: 5.0.0 “Seguimiento”

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

de fecha 3 de marzo de 2018 el primero y 6 de marzo de 2018
los 2 restantes, para subsanar la falta de requisitos en los
oficios GPS/0109/2018, GPS/0110/2018 y GPS/0111/2018, los 3 de
fecha 6 de marzo de 2018, mediante los cuales el Gerente del
PAS Sonora solicitdé la elaboracion de los contratos
respectivos.

En cuanto a los contratos correspondientes al ejercicio 2019,
2 fueron remitidos por la Unidad Juridica mediante oficios
DGOLA018/2019 y DGOL/N032/2019 de fecha 28 de agosto y 02
de septiembre de 2019, respectivamente, estando pendiente
del otro arrendamiento, a la fecha de esta revision, la
respuesta de la propia Unidad Juridica al oficio
GPS/0444/2019 del PAS Sonora, recibido el 23 de octubre de
2019, donde se da atencién a lo requerido.

Incumpliendo con lo establecido en el articulo 66 fraccion Il del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad
Hacendaria: en el apartado VIl Politicas de Operacion, numeral 3
del Manual de Procedimientos para el Arrendamiento de Bienes
Inmuebles, de Liconsa, S.A. de CV, y el apartado V Politicas
Generales, numeral 5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de Liconsa,
S.A . de CV.

2) Correspondiente a la cuenta 332 del gjercicio 2018, se realizd
una provisién en el mes de junio de 2018 por $22,828.80
(incluye IVA) por concepto de “Ajuste de arrendamiento del

51C/DGOLN1684/2019 de fecha 20 de diciembre
de 2019, la Subdireccion Juridica Corporativa
remite al PAS Sonora, el contrato pendiente
correspondiente al ejercicio 2019, nuamero
CARR/2767/2019 con fecha de registro 15 de
noviembre de 2019 y fecha de firma 29 de
marzo de 2019, por el arrendamiento del bien
inmueble en la Col. Centro, Hermosillo, Sonora
para uso de oficina del PAS Sonora, sefialando
un periodo comprendido del 1° de abril al 31 de
diciembre de 2019.

Por lo que este puntc queda parcialmente
atendido.

2.- Con relacién al pago de $22,828.80 en el
ejercicio 2018 por concepte de diferencias de
arrendamiento del ejercicio 2017 sin contar con
el soporte documental que acredite la
obligaciéon de pago, se proporciona un Acta
Administrativa de fecha 25 de noviembre de
2019, suscrita por el Gerente del PASS y los
subgerentes de Administracion y Finanzasy de
Padrén de Beneficiarios. La cual indica que la
causa es el importe manifestado en la
redaccién de la clausula tercera del contrato
por parte de la Unidad Juridica y por parte del
PAS Sonora la falta de supervision
administrativa al no enmendar la falla del
contrato y pagar indebidamente la renta, cuyo

ejercicio 2017" del inm»e% utilizado como Almacén Ciudad

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

W\ \
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El

Obregén, sin embargo, del pago realizado a favor del
propjetario, cuyo nombre se indica en el anexo, con cheque
0036490 de fecha 5 de julio de 2018, por la cantidad de
$18,760.94 netos (incluye IVA y retenciones de impuestos),
firmado por el entonces GCerente del PAS Sonora y
comprobado con el Recibo de Arrendamiento 50 de fecha 18
de enero de 2018 por ese mismo importe, no se encontré
convenio modificatorio u otro documento que lo soporte.
Ademas de que en el auxiliar contable de la cuenta 332 no
refleja un saldo deudor al inicio del ejercicio 2018.

Es preciso sefialar, que contrato numero CARR/1839/2017
correspondiente al ejercicio 2017, en su clausula Tercera.-
“IMPORTE", sefiala en nimero el pago de una renta mensual
de $18,591.67 y en letra la cantidad de $16591.67 pesos.
Situacién de la que tampoco se localizé aclaracion o
correccion por alguna de las partes.

Lo anterior incumple con lo establecido en el articulo 120
fraccidn 1l del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y el apartado VIl Politicas de
Operacién, numerales 4y 15 del Manual de Procedimientos para
el Arrendamiento de Bienes Inmuebles de Liconsa, S.A. de CV.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

Gerente del Programa de Abasto Social Sonora en

coordinacion con el Subgegrente de Adpninistracion y Finanzas

importe no coincidia con lo establecido en el
contrato, sino con la pactado verbalmente con
el arrendador.

Lo anterior, no aclara el por qué se procedio al
pago sin instrumento legal y fundamento en el
ejercicio 2018.

Por lo que este punto no es atendido.

Por lo anterior se consideran parcialmente
atendidas las recomendaciones correctivas.

PREVENTIVAS:

1.- Con oficio GPS/0522/2019 de fecha 04 de
noviembre de 2019, el Gerente del PAS Sonora
instruyé al Subgerente de Administracion y
Finanzas, realizar en forma oportuna y sin
omitir soportes documentales las acciones
para formaltizar los contratos de
arrendamientos de los 3 inmuebles del PAS
Sonora, con el objetivo de evitar retrasos.

Por lo que este punto queda atendido,

2.- Asimismo, mediante oficio GPS/0523/2019
de fecha 04 de noviembre de 2019, el Gerente
del PAS Sonora instruyd al Subgerente (de
Administracion y Finanzas, prestar 1
atencién a los pagos de los contratos del Cen\
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debera presentar a este Organo Interno de Control la evidencia
que acredite las acciones siguientes:

CORRECTIVAS:

1)

2)

Presentar informe fundado y motivado que justifique la
omisién de respuesta a la solicitud de la Unidad Juridica para
subsanar la falta de requisitos para la elaboracién de los
contratos de arrendamiento de los 3 inmuebles, asi como el
pago de los mismos durante el ejercicio 2018 por un total de
$632,774.53 (incluye IVA), sin contar con los contratos
respectivos.

En lo que respecta al ejercicio 2019, realizar las gestiones
necesarias hasta obtener el contrato pendiente.

Presentar informe fundado y motivado de las razones por las
que se realizé el pago de $22,828.80 sin contar con el soporte
documental.

PREVENTIVAS:

1)

El Gerente del PAS Sonora, debera instruir por escrito al
personal que interviene en la integracion de la
documentacién para solicitar la elaboracién de contratos,
realice sus actividades en forma oportuna y sin omitir los

de Trabajo, y en caso de existir diferencias por
pagar, que sean provisionadas y pagadas
dentro del ejercicio correspondiente.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo anterior las recomendaciones
preventivas quedan atendidas.

De los puntos no atendidos, este Organo
Interno de Control evaluara la documentacion
e informacién de la que se desprenden actos y
omisiones de servidores publicos involucrados
que pudieran incurrir en presunta
responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, esta observacion se considera
con un avance del 30%.

|
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Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: ~ $656 Miles Avance: 30%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: LICONSA, SA.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora : Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”
I—_ Observacién | Acciones realizadas _I‘ Conclusién j

soportes, a fin de evitar diversos envios y tardanza en la
recepcion del contrato.

2) El Gerente del PAS Sonora, debera instruir por escrito al
personal que interviene en la realizacién de provisiones y
pagos para que sdlo se dé tramite a aguellos que cumplan
con lo establecido por la normatividad de la materia.

e

N
Lic. Lucero Cantu Pereda Lic. Manuel de To}g%Mercadino
Auditora Jefe de Departamento de \tjditoria Interna
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DATOS DEL SEGUIMIENTO |

P P T ,
N FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $0 Miles
eyl NUmero de observacion: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
WoUSS  SLCRETARIA DE LA FUNCION FUBLICR .
‘ Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: LICONSA, SA. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”
Observacién Acciones realizadas Conclusion 1

IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL
MANTENIMIENTO DEL PADRON DE BENEFICIARIOS, ASI
COMO INCUMPLIMIENTO A LAS METAS ESTABLECIDAS EN
EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2018 Y AL TERCER
TRIMESTRE 2019.

Con el propésito de corroborar la debida administracion y
mantenimiento continuo del Padrén de Beneficiarios, se
realizé el analisis a los registros, controles y seguimiento del
mismo, correspondientes a:

Pts. de Venta
140

Beneficiarios
51,556

| Hogares |
26,532

Ejercicio
2018

A septiembre

2019

21,397 44,93] 143

Se observo lo siguiente:

1.- Falta de controles y seguimiento al mantenimiento del
Padrén de Beneficiarios, asi como de soporte documental
que acredite su debido cumplimiento.

1.1.- El Programa de Abasto Social Sonora (PASS) no cuenta con
el calendario de actividades asignadas a los Promotores
Sociales para su control y desarrollo de las metas establecidas,
correspondientes al ejercicio 2018 y 2019.

A 4

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

A través de los oficios numero GPS/0563/2019 y
GPS/0031/2020 de fecha 27 de diciembre de
2019 y 31 de enero de 2020, respectivamente, el
Gerente del PAS Sonora informé a la Titular def
Organo Interno de Control, las acciones
realizadas para atender Ila observacion,
anexando evidencia documental, como a
continuacion se detalla:

CORRECTIVAS:

1.1. Correspondiente a noviembre y diciembre
de 2019, se tienen 12 formatos “Calendaric
de Actividades", en donde cada Promotor
Social registré lo desarrollado
semanalmente conforme al listado de
actividades sefialadas en los mismos; cabe
mencionar que cada formato se encuentra
debidamente firmado por el Promotor
Social, la Jefa de Unidad de Padrdén y por el
Coordinador de Abasto.

Por lo que este punto queda atendido.

1.2. Se presenta un formato de concentrado
general, correspondiente al cuart
trimestre 2019, denominado “Relacién de

El Programa de Abasto Social
Sonora, refleja mayor supervision,
y control a las metas establecidas
para el Padrén de Beneficiarios
conforme al Programa Anual de
Trabajo y el seguimiento a las
funciones y actividades del
Personal de Promotoria Social, asi
como, la evaluacion al desempefio
de los mismos.

Por lo anterior esta observacion
se da por solventada al 100%.

Lic. Lucero Canti Pereda
Auditora

\

NN
Lic. Manuel de Tos?:)ghdercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
P ’ Organo Interno de Control en .
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $0 Miles
e Numero de observacion: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
& SECRETABIA OF LA FUNCION PUSLICA
) Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: LICONSA, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”
Observacién Acciones realizadas | Conclusién

1.2.-Por consecuencia, no se realizaron las evaluaciones al
desempefioc de los Promotores Sociales que permitan
implementar las acciones correctivas en tiempo y forma que
permitan el cumplimiento de sus metas, el rendimiento y
compromisos de mejora institucional.

1.3.- Para el desarrollo de las actividades de las funciones de los
Promotores Sociales, se omite la elaboracién de los formatos
sefalados en la normatividad establecida como son: “Tarjetas
de Dotacién de Leche” (DAS-SPB-15); “"Memorandum” (DAS-
SPB-118); “Reporte Semanal de Visita en Campo del Personal de
Promotoria Social" (DAS-SPB-122); "Bitdcora de Asistencia del
Personal de Liconsa" (DASSPB-123); "Inventario Mensual de
leche en polve” (DAS-SPB-124); Visitas domiciliarias (DAS-SPB-
127 y "Diario de Campo” (DAS-SPB-128).

1.4.- Asi mismo el PASS cuenta con 11 plazas de Promotor Social
de las cuales 10 realizan las funciones correspondientes y de
uno no hay evidencia que permita verificar sus actividades
como promotor ya que realiza las funciones de chofer,
observando que existe una distribucion que no es equilibrada
en cuanto al nimero de lecherias y al padréon, como a

continuacién se refleja.

NUm. de
beneficiarios
277

NGm. de

NG, lecherias

Puesto

1 Promotor Social

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

1i5:

funciones del Promotor Social", en donde
se refleja el nimero total de familias y
beneficiarios que se dieron de alta y los que
causaron baja, asi como el ndmero de
familias que no retiraron leche, nimero de
tarjetas entregadas y visitas domiciliarias
realizadas por cada uno de los Promotores
Sociales, elaborado por el Jefe de Unidad de
Padrén y revisado por el Coordinador de
Abasto, permitiendo evaluar el desempenio
de cada promotor,

Por lo que este punto queda atendido.

y 14.- A través de los oficios GPS/0481 al
0492/2019 de fecha 13 de noviembre de
2019, firmados por el Gerente del PASS, se
sustenta la entrega de los formatos DAS-
SPB-122,123, 124, 127 y 128, serfialados en la
normatividad aplicable, a los Promotores
Sociales, instruyéndoles su uso para la
eficiente administracion del Padron de
Beneficiarios, asi como comunicandoles los
puntos de venta que cada uno debera
atender. Asi mismo, mediante oficio
GPS/0550/2019 de fecha 11 de diciembre de
2019, firmado por el mismo Gerente del
PASS y dirigido a los promotores socialesyse
da seguimiento a los formatos entregadds,
haciendo hincapié al llenado de los mismog)

A\

LN WY
Lic. Manuel de 'I'\t:v‘}gzo Mercadillo
ento de Auditoria Interna

Jefe de Departam
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. DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacion: 06 | Saldo por recuperar. $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: LICONSA, SA.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora

Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”

]_ Observacién Acciones realizadas Conclusién

7 Promotor Social 10 1,928 Adjuntando 27 formatos como evidencia

3 Promotor Social 16 4287 documental de su llenado por los

4 Promotor Social 17 5,889 Promotores Sociales. De igual forma,

5 | pPromotor Social 13 6,223 presentan Minuta de Trabajo de los dias 13

6 | Promotor Social n 5,690 y 14 de noviembre de 2019, en donde se

7 | Promotor Social 12 4243 muestra el andlisis y ajuste de las rutas y

8 Promotor Social 13 3,398 e cobertura por promotor social, aceptado

9 Bramctar Eatial 15 4,067 por los mismos, especificando la modalidad

10 | Promotor Social 4 948 del punto de venta (Liconsa/Diconsa), el

Total . 123 39,384 namero de familias que las integran, la

3 distancia en kildmetros, tiempo en horas,,

tipo de camino (pavimento/terraceria) y

condiciones geograficas. Anexan las listas

Ademds existen 3 personas que tienen a su cargo un de asistencia por el personal que interviene.

Padrén de Beneficiarios, no siendo Promotores Sociales, Por lo que estos puntos quedan atendidos.

como a continuacion se indica. 21. En la reunién celebrada los dias 13 y 14 de

noviembre de 2019, segun consta en la

Cargo No. Lecherias Padrén minuta respectiva, se fortalecieron los

Chofer de distribucion 9 3,230 mecanismos para garantizar la

Capturista de datos ) 1138 incorporacién al programa de abasto social

Jefe de unidad 6 1179 sélo a la poblacién que cumple con los

Total 20 5,547 requisitos establecidos en la normatividad,

insistiendo en recabar la documentacion

2.- Incumplimiento a las metas establecidas en el Programa de solicitud de nuevas familias, la

Anual de Trabajo del ejercicio 2018 y al tercer trimestre de integracién de expedientes completosy el

2019. cumplimiento de las metas establecid

Aspectos de  particular relevanci

. /,[ considerados en la presentacién del Pla r\

Lic. Lucero Cantu Pereda Mercadillo

Auditora

Lic. Manuel de Tosc&;
Jefe de Departamento de

uditoria Interna
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y DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMlENTOW
P 2 Organo Interno de Control en .
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $0 Mfles
Gt Numero de observacion: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora

Clave de programa: 5.0.0 “Seguimiento”

L | Observacion T

Acciones realizadas

Conclusion

Del anélisis al logro de las metas correspondientes al ejercicio
2018y hasta el tercer tritnestre de 2019, se observa que el PASS
no cumplié con el Programa Anual de Trabajo establecido en
ninguna de las siguientes actividades: Mantenimiento de
Padrén de Beneficiarios, nimero de bajas y altas, canje de
tarjetas y visitas domiciliarias, destacando entre ellas:

2.1.- Nimero de bajas: Para el ejercicio de 2018, se programaron
2,000 bajas por mes equivalentes a 24,000 anuales, al cierre del
ejercicio las bajas correspondieron a 25,231 de estas, incluyendo
12,187 tan sélo durante los meses de febrero, marzo y mayo de
ese ejercicio, lo que aparentaria un cumplimiento de la meta.
Sin embargo, estas bajas son producto del gran ndmero de
altas que se dieron durante los ejercicios de 2017 y 2018, cua ndo
el Gobierno del Estado de Sonora invité a LICONSA a participar
en determinadas Ferias de Previsién Social, generando que las
personas que asistieron a dichas ferias se inscribieran en todos

provocando una inflacién en el Padrén de Beneficiarios que
hasta 2019 se ha venido depurando para contar con un padrén
real.

2.2.- Canje de tarjetas: Por lo que respecta al ejercicio 2018, en
los meses de junioy julio de 2018, se elaboraron las tarjetas con
folios 10,508,167 al 10,508,762 y 10,513,501 al 10,514,888,
correspondientes a 1,981 tarjetas para su canje, sin que los
promotores las hayan entregado como se refleja en los listados
de entrega que no cuentan con las firmas de recibido, ademas

los apoyos, pero nunca se presentaron a retirar la leche, (22

de no aparecer en las actas de dest%cién de las mismas. 23,

de Trabajo “Apertura de Lecherias 2019-
2020" en donde se reflejan las lecherias
aperturadas y las fechas tentativas de
aquellas que faltan por aperturar en el afio
2020, elaborado por el Subgerente de
Padrén de Beneficiarios y autorizado por el
Gerente del PAS Sonora; remitiendo anexo
el "Reporte de apertura de lecheria nimero
2604210800 en Bacachi, Navojoa, Sonora"
en donde se relacionan ademas de las
caracteristicas de la localidad y la
justificacién del punto de venta, el registro
de beneficiarios en el CUIS y la entrega de
tarjetas a los beneficiarios, entre algunos
otros datos importantes.

Por lo que este punto queda atendido.

El dia 11 de diciembre de 2019 se llevé a cabo
la destruccién de 2,171 tarjetas de dotacién
tarjetas de leche Liconsa del PAS Sonora,
no entregadas en 2019, anexando el Acta
Administrativa, mostrando  evidencia
fotografica debidamente firmada por el
personal del PAS Sonora que participé en
el evento, asi mismo se muestra la relacién
de los folios que se destruyeron.

Por lo que este punto queda atendido.

Se proporciona un formato en donde

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

Lic. Manuel de Tostano Mercadillo
Jefe de Departamento

Auditoria Interna
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B DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTOT
’ P Organo Interno de Control en ; Ry .
FUNCION pUBLICA LICONSA, S.A. de C.V. ! Numero de audqto.rja: 15/2019 Saldo por aclarar; $0 M!Ies
% v e Numero de observacion: 06 | Saldo por recuperar:; $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: LICONSA S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”
Observacion Acciones realizadas L Conclusién |
refleja las visitas domiciliarias realizadas —‘
Por lo que respecta al ejercicio 2019, se elaboraron 2,657 tarjetas por cada uno de los Promotores(ras)
para su canje, de las cuales solo se han entregado 1,707 y el Sociales, calendarizado mensualmente
resto hasta el momento de la auditoria se encuentran en poder para los ejercicios 2018 y 2019, elaborado
de cada uno de los promotores, sin que se haya efectuado su por el area de Padron de beneficiarios,
destruccion. revisado y firmado por el Subgerente de
Padrén de Beneficiarios y el Gerente del
2.3.- Visitas Domiciliarias: De 2018 y al tercer trimestre de 2019, PASS: asi mismo, se adjuntan los oficios
no se tiene evidencia documental que se hayan realizado nlUmeros GPS/0538/2019 al GPS/0549/2019
visitas domiciliarias, que permitan acreditar la veracidad de los de fecha 14 de noviembre de 2019, en
datos proporcionados por el interesado. donde el Coordinador de Abasto comunica
a cada uno de los Promotores Sociales el
Lo anterior denota omisién a lo establecido en: Incisos b), e) y incumplimiento a las metas establecidas
f) del Anexo IV de las Reglas de Operacion del Programa de respecto al numero de beneficiarios a
Abasto Social de Leche 2018 y 2019; Incisos h), de las Funciones atender, al mismo tiempo, les indica el
del/la Gerente (a) del Centro de Trabajo; e) de las funciones del porcentaje de avance en las visitas
Subgerente de Padrén de Beneficiarios o su equivalente y b)y domiciliarias realizadas, haciendo hincapié,
¢) de las funciones del/la Jefe (a) de Departamento de Padrén en redoblar esfuerzos.
de Beneficiarios o su equivalente del Manual de Organizacion Por lo que este punto queda atendido.
General de Liconsa, S.A. de CV; Politicas generales 20 y 24 del
Manual de Procedimientos para la Administracion del Padréon Por lo que las recomendaciones
de Beneficiarios de LICONSA, S.A. de CV y Numerales 3 del correctivas se consideran atendidas.
apartado VIl Funciones del Personal de Promotoria Socialy 2y
8 del Apartado VIII, Actividades del personal de promotoria | pREVENTIVAS:
social del Manual de Funciones y Actividades del Personal de
Proshotorla;Social de Liconse; SAse C 1. A través del oficio GPS/0471/2019 de fecha
04 de noviembre de 2019, el Gerente d
RECOMENDACIONES ORIGINALES PAS Sonora instruyd al Subgerente de
/ Padrén de Beneficiarios a cumplir con Ia\ &
Z AN
v
Lic. Manuel de Toscahio Mercadillo

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

X

Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO |

LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de cbservacion: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
Monto por recuperar $0 Miles
Ente: LICONSA, SAA. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Programa de Abasto Sccial Sonora Clave de programa: 5.0.0 “Seguimiento”
: Observacién Acciones realizadas | Conclusién

El Gerente del Prograrma de Abasto Social Sonora, instruira por
escrito al Subgerente de Abasto o su equivalente, para
presentar a este Organo Interno de Control la evidencia
documental que acredite la realizacidn de las siguientes
acciones:

CORRECTIVAS:

11.- Para lo que resta del afio 2019, elaborar semanal o
mensualmente el calendario de actividades de los Promotores
Sociales para establecer y vigilar sus metas individuales.

1.2.- Realizar las evaluaciones al desempefio de los Promotores
Sociales.

1.3.- Comprobar que las actividades de cada uno de los
Promotores Sociales se vea reflejada en los formatos
establecidos para sus funciones.

1.4.- Evaluar las rutas actuales de los Promotores y en su caso
redistribuir las rutas, lecherias, padrén y distancias que
permitan equilibrar las funciones de los mismos.

2,1.- Establecer mecanismos gque aseguren que la poblacidn
objetivo para incorporarse al apoyo del Programa, cumpla con
los requisitos establecidos de la norma correspondiente,
siendo las personas que se incorporen al padron de
beneficiarios las que se encuentren por debajo de la Linea de
Bienestar, y se vigile la suficiencia presupuestal del Programa y
de la disponibilidad de lecheg. ;

normatividad y metas establecidas en el
Programa Anual de Trabajo en el marco de
atribuciones..Por lo

sus funciones vy
anterior, este punto se considera
atendido.

Se muestra un formato que presenta los
resultados correspondientes a los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2019 de
cada uno de los Promotores Sociales,
especificando lo realizado con base en
Altas, Bajas, Retiro de Leche, Tarjetas,
Visitas, como ejemplo de la
implementacién de un control para el
analisis y valoracién de las metas por
Promotor Social.Por lo que este punto
queda atendido.

Por lo que las recomendaciones
preventivas se consideran atendidas.

Por lo anterior, esta observacion se da por
solventada al 100%.

\

Fd
Lic. Lucero Cantu Pereda

Auditora

\\

Lic. Manuel de Tos ;o Mercadillo

Jefe de Departamento d

uditoria Interna
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h DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- 4 4 Organo Interno de Control en > iy y £0 Mil
\ LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar: 0 Miles
) MCIS)N pUBLICA NUmero de cbservacién: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
s’ ETARLA DE LA FUNCION PUBLICA A
” Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $0 Miles Avance: 100%
i Monto por recuperar $0 Miles

Ente: LICONSA, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora

Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”

:

Observacion

Acciones realizadas T Conclusién

—

2.2.- Presentar evidencia que acredite que las tarjetas que no
fueron entregadas en 2019, se destruyeron.

2.3.- Comprobar a través de los formatos establecidos, que las
visitas domiciliarias se realizan.

PREVENTIVAS:

1.- Instruir por escrito al personal de la Subgerencia de Abasto,
que cumpla con la normatividad establecida para sus
funciones.

2.- Realizar el analisis y valoracidn de las metas establecidas y
ejercer controles para su cumplimiento, vigilando que el
personal de Promotoria Social cumpia con actualizar y
administrar el padrén de beneficiarios en los puntos de venta
que se encuentran bajo su responsabilidad, conforme a la
normatividad vigente.

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

. S
Lic. Manuel de Tostano Mercadillo
Jefe de Departamento dy Auditoria Interna
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DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Fo LICONSA, S.A. de C.V. NuUmero de auditoria: 15/2019 Saldo por aclarar. $0 Miles

Xg';’-;}' FUNCION pUBLICA Ndmero de observacion: 07 | Saldo por recuperar: $0 Miles

G  SATARA KA PR 1R1HEA Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: $45 Miles Avance; 100%
Monto por recuperar $0 Miles

Ente: LICONSA, SA. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Programa de Abasto Social Sonora

Clave de programa: 5.0.0 "Seguimiento”

Observacion

Acciones realizadas

| Conclusién

DEFICIENCIAS EN LA RECUPERACION DE SALDOS DE
DISTRIBUIDORES MERCANTILES ASi COMO EN EL CONTROL,
INTEGRACION Y GUARDA DE EXPEDIENTES.

De la revision efectuada a los saldos de cuentas por cobrar con
antigliedad de 60, 90 y mas de 90 dias de la cuenta 1105
Distribuidores Mercantiles a cargo del Programa de Abasto
Social Sonora, del periodo de 1 de enero de 2018 al 30 de
septiembre de 2019, se presentd lo siguiente:

a) Se tienen saldos vencidos por un importe total de $45,010.60
integrado por 12 puntos de venta, de los cuales destacan 4
adeudos que corresponden a EX distribuidores due
presentan una antigiedad de saldos superior a 90 dias, por
un importe de $24,695.80, como se muestra a continuacion:

# | Cliente | Lecherla [Tg0dias [ Mas de 90 dias
1 2691157 2602910400 $1,128.60
2 2691424 2603010600 $2,633.40
3 2692667 2602910500 $10,222.40
4 2693021 2603012200 $5,643.00
5 2694593 2603014200 $2,633.40
6 2694674 2602000700 $2,822.80
7 2694836 2602910100 $1,881.00
8 2695221 26018.12600 $4138.20
2, 2695333 2603015200 $1,128.60
10 2695476 2603012300 $3,750.00
1 2695492 2603014800 $1,128.60
12 2695503 2602004100 $7,900.60

Total $20,314.80 $24,695.80

Gran Total $45,010.60
p /

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

A través de los oficios nimero GPS/0563/2019 y
GPS/0031/2020 de fecha 27 de diciembre de
2019 y 31 de enero de 2020 respectivamente, el
Gerente del PAS Sonora informéd a la Titular del
Organo
realizadas
anexando evidencia documental, como a
continuacion se detalla:

las acciones
observacion,

Interno de Control,
para atender la

CORRECTIVAS:

a) Presentd avancey resultados de la cobranza

reflejado a través del formato “Cedula de
Recuperacion” del periodo comprendido
del mes de septiembre 2019 al mes de enero
de 2020, que contempla los 12 puntos de
venta observados, debidamente firmado
por la Jefa de Unidad de Créditoy Cobranza,
del cual se desprende lo siguiente: Del
importe total de $45,010.60; se proporciond
14 fichas de depdsito por la recuperacion de
saldos antes del 30 de octubre por un
importe de $18,826.60, y del periodo 31 de
octubre de 2019 al 29 de enero de 2020 se
acredité la recuperacion de $4,82620 a
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recuperado no programado); $6,4360
continua en proceso de recuperacion
firmaron convenios y nuevos pagares),

El Programa de Abasto Social
Sonora, presentd el soporte de las
acciones realizadas atender la
recomendaciones recibidas Yy
recuperd montos no programados.

Por lo anterior esta observacién
se da por solventada al 100%.
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Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora
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L Observacién R

Acciones realizadas

Conclusidén

Es preciso sefialar, que en las sesiones ordinarias del Comite
Local de Crédito y Operacidon de Puntos de Venta del
Programa de Abasto Social Sonora efectuadas de enero de
2018 a septiembre de 2019, en su apartado 5.- Situacion de la
Cartera, referente al punto de venta nimero 2602910500, por
un adeudo de $10222.40, sefala lo siguiente; “.la
distribuidora fallecié y se juntard la documentacion para
enviar su saldo a recuperacién por medio del seguro de vida",
toda vez que, en el estado de cuenta general del ex
distribuidor refleja un saldo sin seguimiento continuo para su
recuperacion desde enero de 2018 hasta el cierre del mes de
septiembre de 2019, sin embargo no existe evidencia de las
acciones realizadas para la recuperacion de los adeudos. Asi
mismo, en la revisién de los expedientes de los distribuidores
no se encontrd el expediente de este mismo punto de venta.

b) Se omitié realizar y entregar a cada uno de los Distribuidores
Mercantiles el Calendario Anual de Conciliaciones de Saldos
correspondiente a los ejercicios 2018 y 2019, cuyo propdsito es
garantizar que los Distribuidores Mercantiles se encuentren
al corriente en sus pagos.

c) De 7 zonas estratégicas con las que cuenta el PAS Sonora
para la supervisién de puntos de venta, en 2 zonas
(Hermosillo y Guaymas/Empalme) se omite elaborar la
“Biticora de visitas a Distribuidores Mercantiles para realizar
cobranza directa”, las cuales deberfan ser llenadas por los
promotores sociales.

Ademas de que del total de 9 Promotores Sociales, mas 3
trabajadores gue realizan funciones de promotor social y
efectlian la cobranza directa, sélo uno cuenta con la

b)

c)

$13,045.20 se encuentran en tramite legal
($2,822.80, entregado a despacho juridico
externo para su recuperacion y $10,222.40
del punto de venta 2602910500 donde
fallecid el distribuidor y se solicitd copia del
acta de defuncion al Registro Civil de
Sonora). De este dltimo punto ya se tiene el
expediente integrado.

De lo anterior, se aclara el monto de
$45,010.60 pesos
Por lo que este punto queda atendido.

El Gerente del PAS Sonora, informa a través
de una nota que no se elabora calendario
anual de conciliaciones, toda vez que, la
Subdireccion de Tesoreria General de
Oficina Central mediante oficio
DFP/TG/503/2010 de fecha 07 de junio de
2010, suscrito por el entonces Encargado,
para que el PAS Sonora de manera mensual
con los Distribuidores Mercantiles. No
obstante, el PAS Sonora procederd a
elaborar el Calendario Anual y entregarlo a
todos y cada uno de los Distribuidores
Mercantiles.

Por lo que este punto queda atendido.

Con oficio ndmero GPS/0561/2019 de fgcha
4 de noviembre de 2019, el Gerente del BAS
Sonora autoriza a los 12 Promotores Social

a realizar la cobranza en todas y cada un;

autorizacién y justiﬁ;acién por, escrito del Gerente del
V. gi

A
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Observacion

Acciones realizadas | Conclusion

Programa de Abasto Social Sonora para dicha actividad. Lo
cual es importante sefialar, ya que el personal designado por
el Gerente del Centro de Trabajo, tendrd responsabilidad
Administrativa, Civil y Penal por los importes cobrados y no
depositados.

Incumpliendo con lo establecido en los numerales 8.7.3, 8.7.4,
810.4 y 8141, apartadd Vll.-Politicas de Operacién de los
Contratos para Venta de Leche del "Programa de Abasto Social
de Leche"; en el apartado IX Politicas de Operacion para la
recuperacién de adeudos y depuracion de cartera, numeral
710), apartado VIl.-Procedimiento de la Solicitud de
Autorizacion de la venta de leche del “Programa de Abasto Social
de Leche" y segundo parrafo, de las Politicas, lineamientos y
procedimientos para la operacion de los contratos de venta de
leche, su cobranza y recuperacién de cartera; ademas de lo
sefialado en los incisos d) y e) apartado funciones del Subgerente
(a) de Administracién y Finanzas o equivalente, del Manual de
Organizacion General de‘Liconsa, S.A. de C.V.

RECOMENDACIONES CRIGINALES

El Gerente del Programa de Abasto Social Sonora en
coordinacion con el Subgerente de Administracién y Finanzas
deberén presentar a este Organo Interno de Control la evidencia
que acredite las acciones siguientes:

CORRECTIVAS:

a) Presentar la recuperacién de los saldos vencidos de los
Distribuidores Mercantiles por el monto total de $45,010.60,
asi como evidencia de las acciones realizadas. Y en su caso
debera someter a consideracion del Comité Local de Crédito

Joog o U

de las lecherias a su cargo, asi como
requisitar la “Bitdcora de \visitas a
Distribuidores Mercantiles", debiéndose
apegar a los formatos establecidos en la
normatividad vigente.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones correctivas
se consideran atendidas.

PREVENTIVAS:

a} Se presenta Plan Anual de Trabajo
correspondiente  al  ejercicio 2020,
especificando las actividades a realizar, a fin
de disminuir los saldos vencidos y su
recuperaciéon, as/ como el control,
integracion y guarda de los expedientes,
debidamente firmado por los Servidores
Publicos del PAS Sonora,

Por lo que este punto queda atendido.

b) y c) A través del oficio GPS/0021/2020 de
fecha 29 de enero de 2020, dirigido al
Personal Encargado de Cobranza y firmado
de recibido, el Gerente del PAS Sonora les
instruye apegarse a cada uno de los
formatos establecidos en la normatividad
aplicable y vigente.

Por lo que estos puntos qued
atendidos. \

Lic. Luéero Canta Pereda
Auditora

Lic. Manuel de Tosca : Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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[ Observacién

Acciones realizadas

[ Conclusién B

y de Operacién de Puntos de Venta, sobre el incumplimiento
para revision y acuerdo,

b) Presentar informe mediante el cual justifique por qué se
omite elaborar el "Calendario Anual de Conciliacién de
Saldos” para los Distribuidores Mercantiles”

¢) Designar por escrito al personal autorizado por el Gerente del
Programa de Abasto Social para realizar la cobranza directa,
asi como los responsables de registrar la "Bitdcora de Visitas
a Distribuidores Mercantiles para realizar cobranza directa”.

PREVENTIVAS:

a) Elaborar un Plan de Trabajo que muestre las acciones para
disminuir los saldos vencidos y recuperacion de los mismos,
asi como el control, integracién y guarda de los expedientes.

b) y c) Instruir por escrito al personal encargado de efectuar la
cobranza para que s€ apegue a los formatos establecidos de
conformidad a la normatividad vigente.

— A

Por lo que las recomendaciones preventivas
se consideran atendidas.

Por lo anterior, esta observacion se da por
solventada al 100%.

o

Lic. Lucero Cantui Pereda
Auditora
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AN

Lic. Manuel de Toscano\Mercadillo
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FALTA DE SUPERVISION Y VIGILANCIA EN LA CONTRATACION
Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
PARQUE VEHICULAR DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1DE
ENERO DE 2018 AL 30 SEPTIEMBRE 2019.

De la verificacién al soporte documental de los recursos ejercidos
en la partida 35501 Mantenimiento y Conservacién de Vehiculos
Terrestres por importe de $538,891.11, analizados al 100%, asi
como al oportuno mantenimiento preventivoy correctivo de los
24 vehiculos a cargo dei Programa de Abasto Social de Sonora
(PASS), del periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 30
septiembre 2019, Se determind lo siguiente:

1.- Irregularidades en la contratacién de los servicios para el
mantenimiento del parque vehicular.

11.- Para el ejercicio 2018 y al 31 de agosto de 2019, el PASS
efectud gastos por concepto de mantenimiento vehicular por
importe de $375177.07 y $163,719.04, respectivamente; sin
embargo no se cuenta con documentacién soporte que acredite
haber llevado a cabo el procedimiento de contratacién, toda vez
que los importes que de acuerdo a la Tabla de niveles maximos
de adjudicacién emitidos por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para ambos ejercicios, implicaba
haber efectuado un procedimiento de invitacién a cuando
menos tres personas para la contratacion de los servicios.

Lo anterior denota omisién a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 42.

2.- Mantenimiento y Conservacion de Vehiculos.

2.1.- Del analisis realizado a los expedientes de los 24 vehiculos se
encontré que 14 de ellog no cueptan con el resguardo que
ra

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

A través de los oficios niimero GPS/0563/2019 y
GPS/0031/2020 de fecha 27 de diciembre de
2019 y 31 de enero de 2020 respectivamente, el
Gerente del PAS Sonora inform¢ a la Titular del
Organo Interno de Control, las acciones
realizadas para atender la observacion,
anexando evidencia documental, como a
continuacion se detalla:

CORRECTIVAS:

1.1.- Con oficio GPS/0023/2020 de fecha 29 de
enero 2020y nota se informa que en 2018 no se
llevaron a cabo los procedimientos de
adjudicacién de contratacion para el
mantenimiento del Parque Vehicular, no
obstante, se informa que no se elaboré el
contrato en 2019, por las caracteristicas
geogréficas y extensién del Estado de Sonora,
lo que obliga a que los vehiculos estén
asignados por regiones y municipios. El
traslado de los vehiculos a Hermosillo o a otra
localidad que se designe para realizar el servicio
de mantenimiento, generaria un gasto mayor,
sin embargo, a fin de transparentar el ejercicio
del gasto, se estdn solicitando 3 cotizaciones
para elegir el taller que brinde las mejores
condiciones para la entidad.

Se adjunta una "“Tabla comparativa de oferta&

de las 3 cotizaciones realizadas a Proveedores.

Del anélisis realizado a la
informacién proporcionada por el
PAS Sonora, se detecta que las
recomendaciones correctivas Yy
preventivas fueron atendidas.

Por lo anterior esta observacion
se da por solventada al 100%.
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garantice su salvaguarda y en 9 casos, los resguardos no se
encuentran actualizados ya que corresponden al 31 de mayo
2012 firmados como responsable del Centro de Costos el Ex
Subgerente de Padrén. (Anexo 1).

2.2.- El Vehiculo con ndmero 18134 Ford Pickup 2010 placas
VC03834, a partir de agosto 2019 se encuentra en calidad de
préstamo temporal al Promotor Social quien tiene su cobertura
geogréafica en Huatabarnpo, Sonora, sin gue medie la solicitud
de préstamo temporal del vehiculo, asi como la falta del
Resguardo de Vehiculo en Préstamo Temporal.

2.3.- Se observa que el PASS, no cuenta con el Programa Anual
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del parque vehicular,
correspondiente a 2018 y 2019, lo gue género que:

Los vehiculos Chevrolet Pickup modelo 2004 placas VCO3816;
Volkswagen modelo 2009, placas VCO3821 y Montacargas
modelo 2013, se encuentran fuera de servicio desde abril 2019;
febrero y octubre 2018 respectivamente, fechas que
corresponden a su Ultimo mantenimiento.

2.4.- Para el mantenimiento, administracién y vigilancia de los
vehiculos se omite la elaboracién de los formatos sefialados en
la normatividad establecida como son. Reporte Mensual de
Kilometraje de Equipo de Transporte DA-SRMSG-001; Bitdcora
de Servicio DA-SRMSG-002; Condiciones Generales del Parque
Vehicular DA-SRMSG-003; Resguardo de Vehiculo en Préstamo
Temporal DA-SRMSG-004; Solicitud de Préstamo Temporal de
Vehiculo DA-SRMSG-005.

Lo anterior denota omisién a lo establecido en: numeral 5 inciso
a) y b) Politicas de Operacidén, Préstamo vehicular; numeral 18 y
19 Responsabilidad de los Usuario, del Manual de Procedimiento
de Servicios Generales; Numerales 1} incisos Il y IV, 14, 20 y 21

-4

Asi mismo mediante oficios GPS/0028/2020 y
GPS/0029/2020 ambos de fecha 31 de enerode
2020, el Gerente del PAS Sonora designé a la
responsable de salvaguardar e integrar los
expedientes del Parque Vehicular, asi como al
encargado de llevar a cabo las adquisiciones e
integrar la documentacion de los
procedimientos de compra concernientes al
Parque Vehicular,

De lo anterior, se aclara el monto de $538,896.11
pesos
Por lo que este punto queda atendido.

2.1.- Se presentan formatos “Resguardo de
Equipo de Transporte” e "Inventario de Bienes
Muebles por numero de némina" que
contempla los 24 vehiculos observados,
debidamente firmados por los responsables de
cada vehiculo asignado, ambos con fecha 29de
noviembre de 2019.

Por lo que este punto queda atendido.

2.2.- Se anexa formato “Resguardo Temporal de
Equipo de transporte” del vehiculo numero
18134, placas VC03834 con fecha 29 de
noviembre de 2019, asignado al promotor social
responsable de la unidad ndmero 17811, debido
a gue la unidad gue tiene a su cargo presen

fallas en el motor y suspensién, como se lo hiz

saber al Gerente del PAS Sonora a través de un,
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Articulo Tercero del Acuerdo por el que se establecen las | escrito de fecha 23 de agosto de 2019.
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios | Por lo que este punto queda atendido.
Generales.
RECOMENDACIONES ORIGINALES 2.3. A través del oficio GPS/0030/2020 de fecha
31de enero de 2020, el Gerente del PAS Sonora
El Gerente del Programa de Abasto Social Sonora, en | solicito al Coordinador de Administracion,
coordinacién con la Subgerencia de Administracion y Finanzas | efectuar las cotizaciones necesarias para los
responsable del mantenimiento al parque vehicular, deberd | vehiculos que se encuentran fuera de servicio
presentar a este Organo Interno de Control la evidencia | (con nimero econdmico 17811, 17835, 17586), en
docurnental gue acredite las acciones siguientes: lo gue respecta al montacargas modelo 2013, se
adjuntan 2 cotizaciones para su reparacion,
CORRECTIVAS: ademas de que sus mantenimientos ya fueron
considerados en el Programa Anual de
1.1.- Presentar informe fundado y motivado de las razones por las | Mantenimiento 2020.
cuales se realizaron pagos por $538,891.11 por el periodo del 1de | Por lo que este punto queda atendido.
enero 2018 al 30 de septiembre 2019, sin contar con
documentacién que acredite haber llevado a cabo
procedimientos de contratacién. 2.4.- Mediante oficio GPS/0460/2019 de fecha
: 04 de noviembre de 2019, el Gerente del PAS
2.1.- Elaborar cada uno de los resguardos, para que los | Sonorainformé e instruyd alos responsablesde
responsables usuarios de los vehiculos los firmen de |los vehiculos asignados, los formatos que
conformidad y responsabilidad. deberdn entregar para’ el control vy
mantenimiento  del parque  vehicular,
2,2.- Elaborar la Solicitud de Préstamo Temporal del vehiculo | debidamente requisitado, ademas de, adjuntar
Ford Pickup 2010 placas VC03834, que se encuentra en calidad | la documentaciéon soporte que sustente o
de préstamo, asi como el Resguardo de Vehiculo en Préstamo | realizado.
Temporal, para la firma del usuario responsable. Por lo que este punto queda atendido.
2.3.- Considerar el mantenimiento correctivo a los vehiculos
fuera de servicio, en caso contrario realizar las gestiones que | Porlo que las recomendaciones correctivas se
permitan su baja. consideran atendidas.
=z \
Lic. Lucero Cantu Pereda Lic. Manuel de Toscand Mercadillo
Auditora Jefe de Departamento de\AXAQitoria Interna
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2.4,- Informar e instruir a los usuarios responsables del parque
vehicular de los reportes requeridos para el control y
mantenimiento del parque vehicular.

PREVENTIVA:

2.1.- Instruir por escrito a las dreas responsables del
mantenimiento del parque vehicular que deberan de vigilar que
los resguardos se encuentren debidamente actualizados.

2.2.- Instruir por escrito al drea responsable del mantenimiento
del parque vehicular, que en lo subsecuente, cuando se realice
el préstamo temporal de un Vehiculo se elaboren la Solicitud de
Préstamo Temporal del vehiculo, asi como el Resguardo de
Vehiculo en Préstamo Temporal.

2.3.- Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo del parque vehicular.

2.4.- Instruir por escrito a los responsables del uso del vehiculo

que es de caracter normativo cumplir con los formatos, para el
mantenimiento, administracion y vigilancia de los mismos.

A

PREVENTIVAS:

2.1.- A través del oficio GPS/0524/2019 de fecha
04 de noviembre de 2019, el Gerente del PAS
Sonora solicité al Subgerente de
Administracién y Finanzas, vigilar que todos los
resguardos de las unidades se encuentren
debidamente actualizadas, asi como, su
actualizacién en el Sistema de Control de
Activo Fijo (SICAFI).

Por lo que este punto queda atendido.

2.2.- Con oficio GPS/0461/2019 de fecha 04 de
noviembre de 2019, el Gerente del PAS Sonora
recomendé al Subgerente de Administracion y
finanzas, girar instrucciones necesarias a todo
el personal que tiene asignado algdn vehiculo,
entregar los formatos "Solicitud de Vehiculoen
Préstamo” y "Resguardo de Vehiculo en
Préstamo", debidamente requisitado.

Por lo que este punto queda atendido.

2.3.- Se presentan 24 formatos "Programa de
Mantenimiento Preventivo 2020" por cada uno
de los vehiculos con los que cuenta el PAS
Sonora, describiendo los datos del vehiculo y
sefalando las acciones que se llevaran a cabo
para su buen funcionamiento, calendarizado
mensualmente y debidamente firmado ponpel
Gerente del PAS Sonora y por los Subgerent
de Padrén y de Administracién y Finanzas.

Por lo que este punto queda atendido. \
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2.4.- Con oficio nimero GPS/0011/2020 de fecha
16 de enero de 2020, el Gerente del PAS Sonora
solicité por escrito al personal responsable de
vehiculos asignados, cumplir con los formatos
establecidos en la normatividad aplicable y
vigente, para el mantenimiento,
administracién y vigilancia de los mismos.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que las recomendaciones preventivas
se consideran atendidas.

Por lo anterior, esta observacién se da por
solventada al 100%.

\\
— &l N\
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[

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA PARA
LA ORGANIZACION, PRESERVACION, DEPURACION Y
LOCALIZACION DEL ARCHIVO ASI COMO FALTA DEL
NOMBRAMIENTO DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL

ARCHIVO DE CONCENTRACION.

El Programa de Abasto’ Social Sonora (PASS), dispone de dos
espacios para la concentracion de sus Archivos, uno ubicado en
las propias oficinas del (PASS} con domicilio en Mariano
Escobedo N° 6y 8 altos, Colonia Centro, Cédigo Postal 83000 y
el segundo en instalaciones de DICONSA situado en Blvd. M. J.
Clouthier y Griega C.P. 83290, ambos en Hermosillo Sonora, en
los que se observa lo siguiente:

1.- Por lo que respecta a la documentacidn correspondiente a los
afios de 2015 al 2019, que se localiza en los archivos de la oficina
del (PASS), ésta ha sido relacionada mes con mes por cada area
que genera documentacion en el formato "Archivo de Tramite
Reporte Mensual", pero no acomoda ordenadamente para un
adecuado funcionamiento que permita la organizacion vy
conservacién de la misma. Adicionaimente al no haber
gestionado transferencias al archivo de concentracién, el
espacio es menos y el desorden mayor.

2.- En cuanto al archivo de concentracién ubicado en las
instalaciones de DICONSA, en el que se localiza Ila
documentacion de afios anteriores a 2015 y archivos que ya

PRIMER SEGUIMIENTO 04/2020
(FEBRERO 2020)

A través de los oficios numero GPS/0563/2019 y
GPS/0031/2020 de fecha 27 de diciembre de
2019 y 31 de enero de 2020 respectivamente, el
Gerente del PAS Sonora informa a la Titular del
Organo Interno de Control, las acciones
realizadas para atender la observacion,
anexando evidencia documental, como a
continuacion se detalla:

CORRECTIVAS:

1.- Por la gran cantidad de documentaciény las
actividades que significa su depuracion, se
elaboré un Programa de Trabajo que
contempla el tiempo en que quedara
terminada la misma, a mas tardar en febrero de
2020, debidamente firmado por el personal del
PAS Sonora involucrado en la custodia y
resguardo de la documentacion generada,
remitiendo en su oportunidad los avances al
OIC. Se adjunta evidencia fotogréfica del
estado en que se encuentra la informacion
almacenada en las oficinas del PAS Sonor
ademds de presentar evidencia del control

| organizacion de la informacio

cumplieron su ciclo vital, no existe up,listado o relacién de

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

El Programa de Abasto Social
Sonora, elabord un programa para
la depuracién, concentracion,
organizacién y localizacion de los
documentos en “Archivo en
tramite y Concentracion” vy
presentd los avances a la fecha,
ademas de, instruir y designar a los
responsables de aplicar la
normatividad  establecida en
materia para el cumplimiento de
sus funciones.

Por lo anterior esta observacion
se da por solventada al 100%.

5T
Lic. Manuel de Toscsxo‘\Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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expedientes y cajas que acredite y permita saber qué tipo de
documentacidn, su clasificacion y los afios que se encuentran en
este lugar. Observando de la visita efectuada al lugar que se
encuentra en pésimas condiciones, en un abandono total.

3.- Por otra parte no se cuenta con un responsable del archivo de
concentracion gue se encargue de la organizacion para
salvaguardar y garantizar la informacidn, localizacién vy
disposicion de documentos, asi como que éstos se preserven
actualizados.

Por lo anterior el PASS, omitié el cumplimiento a lo establecido
en los articulos: 5 fraccion 1,10, 11, 12 fracciones |, if, ff, IV, V, VI,
VIL VI 13; 14 fracciones |, I, 111, IV, V; 15 fracciones |, 11, 11T, IV Y 19
fracciones I, Il, Ill, incisos a), b), y ¢} IV de la Ley Federal de
Archivos y 12 de su Regipmento; en el numeral Noveno de los
Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de
los archivos del Poder Ejecutivo Federal, y en el Décimo primero,
fraccién 1Ml inciso a) del Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencio, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales, por el gue se
aprueban flos Lineamientos para la Organizacion y
Conservacién de los Archivos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Gerente del Programa de Abasto Social Sonora, en
coordinacién con las dreas responsables de la organizacion del

correspondiente al ejercicio 2015 a través de los
formatos 'Tipo de Inventario Documental:
Transferencia Primaria”.

Por lo que este punto queda atendido.

2.- De la informacion resguardada en el
almacén del PAS Sonora, ubicado en las
instalaciones de DICONSA, se presenta
evidencia fotogréfica de la organizacidén y
clasificacion de la informacién generada en
aflos anteriores por diferentes areas del PAS
Sonora, ademas de tener en orden y limpio las
instalaciones del almacén.

Por lo que este punto queda atendido.

3.- A través de los oficios GPS/0554/2019 y
GPS/0526/2019 ambos de fecha 4 de noviembre
de 2019, el Gerente del PAS Sonora designé al
responsable de la guarda y custodia del archivo
de concentracion, asi como al Coordinador
General del Archivo de Trédmite vy
Concentracidn, especificdndole que, debera
vigilar que las dreas generadoras de archivo
cumplan en tiempo y forma con sus
responsabilidades.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que [as recomendaciones correctisi; se
\

consideran atendidas. %

7 w— : E-.,-___J: e
Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

A\

Lic. Manuel de

cano Mercadillo

Jefe de Departamento.de Auditoria Interna
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Observacién

L Acciones realizadas Conclusién \]

[_Archivo, deberan presentar a este Organo Interno de Control la
evidencia que acredite las acciones siguientes:

CORRECTIVAS:
1.- Realizar la depuracién y clasificaciéon de la informacion
correspondiente a los afios 2015 a 2019, que se encuentra en las
oficinas del (PASS), para que formalmente se envie a las
instalaciones de DICONSA en donde se encuentra el archivo de
concentracion.

2.- Organizar y clasificar la documentacién ubicada en el archivo
de concentracién.

3.- El Gerente del Programa de Abasto Social Sonora, debera
nombrar al responsable del archivo de concentracion asi como a
los responsables de los archivos de tramite de cada area.

PREVENTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Sonora, debera de
instruir y vigilar que el personal responsable del archivo aplique
la normatividad establecida en la materia para el cumplimiento
de sus funciones, dando seguimiento para garantizar el
resguardo de los documentos bajo su responsabilidad.

PREVENTIVA:

Con oficio nimero GPS/0560/2019 de fecha 04
de noviembre de 2019, el Gerente del PAS
Sonora, instruyo al personal que interviene en
el “Proceso de archivo de tramite y
concentracion”, aplicar la  normatividad
establecida en materia para el cumplimiento
de sus funciones, garantizando el resguardo de
los documentos bajo su responsabilidad.

Por lo que este punto queda atendido.

Por lo que la recomendacién preventiva se
considera atendida.

Por lo anterior, esta observacion se da por
solventada al 100%.

; :

Lic. Lucero Cantu Pereda
Auditora

Lic. Manuel de Tos‘c\e\zo Mercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna



